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Приспособление – сглаживание

противоречий, даже в ущерб своих

интересов. Такая стратегия

позволяет сохранить ресурсы

до более благоприятного момента.

Если баланс сил складывается явно

не в пользу одной

из конфликтующих сторон,

то капитуляция может оказаться

наилучшим выходом для него.

Уклонение (избегание) – не происходит

удовлетворения ничьих интересов. Такая

стратегия означает, что человек

игнорирует конфликтную ситуацию,

делает вид, что её не существует,

и не предпринимает никаких шагов

по её разрешению или изменению.



Соперничество – открытая борьба

за свои интересы, упорное

отстаивание своей позиции,

не принимая в расчет интересов

партнера. Соперничество позволяет

добиваться необходимого результата,

стимулирует развитие, способствует

прогрессу.

Компромисс – стороны стремятся

урегулировать разногласия при

взаимных уступках. Идеальным

компромиссом можно считать

удовлетворение интересов каждой

из сторон наполовину. Каждая

из сторон получает что-то,

устраивающее ее, вместо того,

чтобы продолжать противоборство,

и, возможно, потерять все.



Сотрудничество – совместная выработка решений, удовлетворяющего интересы сторон. Достигнуть

максимально возможного удовлетворения и своих интересов, и интересов партнера. Для сотрудничества

необходим переход от отстаивания своих позиций к более глубокому уровню, на котором обнаруживается

совместимость и общность интересов. Сотрудничество единственный способ выхода из конфликта,

который позволяет одновременно достичь искомого результата и не нарушить отношения между

партнерами. Успешное сотрудничество способствует улучшению отношений и желанию продолжать

взаимодействие в будущем.



При решении 

межнациональных 

типов конфликтов 

специалистам 

необходимо соблюдать 

следующие принципы 

межнациональных 

отношений:

1. Принцип отказа от использования методов насилия                

и принуждения.

2. Принцип поиска согласия, выясняя в этих целях мнение 

каждого участника конфликта.

3. Принцип признания прав и свобод человека в качестве 

наивысшей ценности.

4. Принцип проявления готовности к тому, чтобы мирными 

способами урегулировать спорные аспекты.

 Обратить внимание 

на зарождающийся конфликт, 

в том числе 

межнациональный,

 Проанализировать его,

 В процессе устранения 

конфликта определить его 

причины, предмет и стадию,

 Выявить движущие силы,

 Ориентировать стороны 

на сотрудничество и выбирать 

конструктивные способы его 

разрешения.


