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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1.  Место  дисциплины  в  структуре  основной  профессиональной 
образовательной программы

Рабочая  программа  учебной  дисциплины  «Основы  бережливого 
производства» является  частью  основной  профессиональной  образовательной 
программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 09.02.12 Техническая 
эксплуатация и сопровождение информационных систем.

Учебная  дисциплина  «Основы  бережливого  производства»  относится  к 
обязательной части дисциплин социально-гуманитарного цикла.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения учебной дисциплины

В  результате  освоения  учебной  дисциплины  «Основы  бережливого 
производства» у обучающегося должны быть сформированы следующие  общие 
компетенции:

ОК  03.  Планировать  и  реализовывать  собственное  профессиональное  и 
личностное  развитие,  предпринимательскую  деятельность  в  профессиональной 
сфере, использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различных 
жизненных ситуациях;

ОК  07.  Содействовать  сохранению  окружающей  среды, 
ресурсосбережению,  применять  знания  об  изменении  климата,  принципы 
бережливого производства, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

личностные результаты
ЛР 7. Способность оценивать ситуацию и принимать осознанные решения, 

ориентируясь на морально-нравственные нормы и ценности;
ЛР  12.  Интерес  к  различным  сферам  профессиональной  деятельности, 

умение  совершать  осознанный  выбор  будущей  профессии  и  реализовывать 
собственные жизненные планы;

По  итогам  освоения  учебной  дисциплины  «Основы  бережливого 
производства» обучающимися осваиваются следующие умения и знания:
 

Код и наименование ОК, 
ПК, ЛР

Умения Знания

ОК  03.  Планировать  и 
реализовывать  собственное 
профессиональное  и 
личностное  развитие, 
предпринимательскую 
деятельность  в 
профессиональной  сфере, 
использовать  знания  по 
правовой  и  финансовой 
грамотности  в  различных 
жизненных ситуациях;

 основные  источники 
информации  и  ресурсы  для 
решения  задач  и  проблем  в 
профессиональном  и/или 
социальном контексте;
 алгоритмы  выполнения 

работ  в  профессиональной и 
смежных областях;
 методы  работы  в 

профессиональной  и 
смежных сферах;

 определять  актуальность 
нормативно-правовой 
документации  в 
профессиональной 
деятельности;
 применять  современную 

научную  профессиональную 
терминологию;
 определять  и  выстраивать 

траектории  профессионального 
развития и самообразования;



 структуру  плана  для 
решения задач;
 порядок  оценки 

результатов  решения  задач 
профессиональной 
деятельности.

 выявлять  достоинства  и 
недостатки коммерческой идеи;

ОК  07.  Содействовать 
сохранению  окружающей 
среды,  ресурсосбережению, 
применять  знания  об 
изменении  климата, 
принципы  бережливого 
производства,  эффективно 
действовать  в  чрезвычайных 
ситуациях;

 правила  экологической 
безопасности  при  ведении 
профессиональной 
деятельности;
 основные  ресурсы, 
задействованные  в 
профессиональной 
деятельности;
 принципы  бережливого 
производства;

 соблюдать  нормы 
экологической безопасности;
 определять  направления 
ресурсосбережения  в  рамках 
профессиональной 
деятельности по профессии;
 осуществлять  работу  с 
соблюдением  принципов 
бережливого производства;
 организовывать 
профессиональную 
деятельность с  учётом знаний 
об  изменении  климатических 
условий региона.

ЛР  7.  Способность 
оценивать  ситуацию  и 
принимать  осознанные 
решения,  ориентируясь  на 
морально-нравственные 
нормы и ценности;

 приоритетную  ценность 
каждой человеческой жизни, 
достоинство  личности 
каждого  человека, 
собственную  и  чужую 
уникальность,  свободу 
мировоззренческого  выбора 
и самоопределения

 проявлять  бережливое  и 
чуткое  отношение  к 
религиозной  принадлежности 
каждого  человека,  быть 
предупредительным  в 
отношении выражения прав и 
законных  интересов  других 
людей.

ЛР 12.  Интерес к различным 
сферам  профессиональной 
деятельности,  умение 
совершать осознанный выбор 
будущей  профессии  и 
реализовывать  собственные 
жизненные планы;

 строение  человеческого 
тела  и  функциональных 
систем  человека,  их 
регуляцию и саморегуляцию 
при  взаимодействии  с 
внешней средой.

 применять  знания  о 
строении и функциях органов 
и  систем  организма  человека 
при  оказании  сестринской 
помощи
 реализации этой личностной 
характеристики 
важно соблюдать  врачебную 
тайну  и  принципы 
медицинской этики в работе с 
пациентами,  их  законными 
представителями и коллегами.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1.  Объем  учебной  дисциплины,  виды  учебной  работы  и 
промежуточной аттестации

 Вид учебной работы для ОФО
Объем дисциплины в академических часах 16
Контактная работа обучающихся с преподавателем (всего), в том числе: 0
- занятия лекционного типа, в том числе:
- практическая подготовка (если предусмотрена)

0

- занятия семинарского типа (семинары, практические занятия, лабораторные 
занятия), в том числе:
- практическая подготовка (если предусмотрена)

16

0
- в ходе подготовки и защиты курсовой работы 0
- консультация 0
- промежуточная аттестация по дисциплине 0
Самостоятельная работа обучающихся 0
Форма промежуточной аттестации обучающегося (зачет/экзамен), семестр (ы) Контрольна

я работа
3 семестр



2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Основы бережливого производства»
Наименование разделов и тем Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся
Объем, ак.ч/ в 

том числе в 
форме 

практической 
подготовки, 

ак.ч.

Коды 
компетенций и 

личностных 
результатов, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы
1 2 3 4

Тема 1. Философия и принципы 
бережливого производства

Содержание учебного материала История возникновения бережливого 
производства,  в  том числе в  здравоохранении.  Ключевые понятия и 
принципы бережливого производства, в том числе в здравоохранении. 
Бережливое  производство,  как  метод  управления  качеством  в 
здравоохранении: основное понятие и цели

3 ОК-03, ОК-07, 
ЛР-7, ЛР-12

Тема 2. Картирование потока 
создания ценности

Содержание  учебного  материала  Понятие  «проблема»,  определение  и 
формулирование  проблемы  Понятия  и  принципы  картирования  потока 
создания  ценности  Инструменты  картирования  Виды  карт:  карта  потока 
создания  ценности  (КПСЦ),  карта  текущего  состояния,  карта  целевого 
состояния, карта идеального состояния. Расчет показателей потока создания 
ценностей

3 ОК-03, ЛР-7

Тема 3. Потери Содержание учебного материала Ценность. Действия, создающие ценность. 
Действия,  не  создающие  ценность.  Виды  потерь.  Определение  термина 
«потери».  Причины  возникновения  потерь.  Выявление  потерь. 
Нетрадиционный подход к потерям. Устранение и предотвращение потерь. 
Стандартизация.

2 ОК-07, ЛР-7, 
ЛР-12

Тема 4. Ключевые инструменты 
анализа проблем

Содержание  учебного  материала  Технологии  анализа  проблем:  Пирамида 
проблем  Граф-связей  Диаграмма  Исикавы,  спагетти,  5W1Н,  «5  почему», 
диаграмма Парето, диаграмма Ганта

3 ОК-03, ОК-07

Тема 5. Ключевые инструменты 
решения проблем

Содержание  учебного  материала  Инструменты  бережливого  производства: 
Организация  рабочего  пространства  по  системе  5S,  TPN, 
стандартизированная работа, система SMED, поток единичных изделий, в т.ч. 
канбан, точно в срок, метод кайдзен

3 ОК-03, ОК-07, 
ЛР-7, ЛР-12

Тема 6. Организация применения Содержание  учебного  материала:  Организация  применения 2 ОК-03, ОК-07, 



бережливых технологий в 
медицинских организациях.

бережливых технологий в  медицинских организациях (новая  модель 
медицинской  организации,  оказывающей  первичную  медико-
санитарную помощь): маршрутизация пациентов, стандартизация, 5S, 
открытая  регистратура  и  др.)  Психологические  основы  и  барьеры 
коммуникации.  Тактика  коррекции  дисфункционального  поведения 
при  организации  работы  команды.  Стандартные  операционные 
процедуры и алгоритмы при взаимодействии с пациентами

ЛР-7, ЛР-12

Всего: 16



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1.  Требования  к  минимальному  материально-техническому 
обеспечению

Реализация программы учебной дисциплины требует наличия Аудитории 
№ 101 – Учебной аудитории, оснащенной оборудованием: 

Доска маркерная – 1 шт. 
Рабочее место преподавателя – 1 шт.
Учебные столы – 13 шт. 
Стулья – 30 шт.
Экран проектора – 1 шт.
Комплект учебных материалов – 1 шт.
Плазменная панель – 1 шт.
Компьютер – 1 шт.
Лицензионное программное обеспечение: Microsoft Office 2013, Microsoft 

Office Project 2013, Microsoft Office Visio 2013, Microsoft Windows 10 
Professional, Kaspersky Endpoint Security.

Свободно распространяемое программное обеспечение: Adobe Reader, 
Платформа дистанционного обучения LМS Moodle, 7-zip, Google Chrome, 
Notepad++, OpenOffice, Opera, Paint.NET, Scilab.

Расходные материалы.

3.2.  Учебно-методическое  и  информационное  обеспечение  учебной 
дисциплины
 Основная литература:
1.  Зинчик  Н.С.,  Бережливое  производство:  учебник/Н.С.  Зинчик,  О.В. 
Кадырова,  Ю.И.  Растова;  под  общ.  ред.  А.Г.  Бездудной.  –  Москва:  КноРус, 
2022. – 203 с. – Текст: непосредственный 
2.  Бережливое производство: учебник / А. Г. Бездудная, Н. С. Зинчик, О. В. 
Кадырова [и др.]; под общ. ред. А. Г. Бездудной. — Москва: КноРус, 2023. — 
203 с. — ISBN 978-5-406-11251-9. — URL: https://book.ru/book/948328

Дополнительная литература:
 1.  Лайкер Дж.  Практика дао Toyota:  руководство по внедрению принципов 
менеджмента Toyota / Джеффри Лайкер, Дэвид Майер; Пер. с англ. — Москва: 
Альпина Паблишер, 2019. – 586 с. - Текст: непосредственный. 
2.  Клюев  А.  В.  Бережливое  производство  [Электронный  ресурс]:  учебное 
пособие  для  СПО  /  А.  В.  Клюев;  под  ред.  И.  В.  Ершовой.  -  Саратов, 
Екатеринбург: Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. - 
87  c.  -  ЭБС  «IPRbooks»  -  Режим  доступа:  URL: 
https://www.iprbookshop.ru/87789.html (дата обращения: 11.10.2024). 
3.  Бородулин  А.Л.,  Казарин  В.В.,  Косарева  Н.С.,  Серебренников  С.С., 
Харитонов С.С.  Бережливое производство.  Учебное пособие.  –  СПб.:  Питер, 

https://book.ru/book/948328


2022. – 224с.: - Режим доступа: URL: Книга Бережливое производство скачать 
бесплатно pdf без регистрации, автор С. С. Харитонов – Fictionbook 
4. Фролов В.П. Внедрение технологий бережливого производства в управление 
производством и организацию рабочих мест: монография. – 2-е изд. – Москва: 
Издательско-торговая  корпорация  «Дашков  и  К»,  2022.  -  77с.  -  Текст: 
непосредственный

Программное обеспечение и ресурсы информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет»

Электронно-библиотечные системы
1. Электронно-библиотечная система (ЭБС) ООО «Политехресурс» «Консультант 

студента». Многопрофильный образовательный ресурс «Консультант студента» 
является  электронной библиотечной системой,  предоставляющей доступ через 
сеть  Интернет  к  учебной  литературе  и  дополнительным  материалам, 
приобретенным на основании прямых договоров с правообладателями. Каталог 
содержит  более  15 000  наименований  изданий.  www.studentlibrary.ru. 
Регистрация с компьютеров университета.

2. Электронная библиотечная система IPRbooks. www.iprbookshop.ru

Программное обеспечение
Наименование

программного обеспечения
Назначение

Adobe Reader Программа для просмотра электронных 
документов

Moodle Образовательный портал ФГБОУ ВО «АГУ»

Mozilla FireFox Браузер

Google Chrome Браузер

7-zip Архиватор

Microsoft Office 2013,
Microsoft Office Project 2013, Microsoft Office 

Visio 2013

Пакет офисных программ

Microsoft Windows 7 Professional Операционная система

Kaspersky Endpoint Security Средство антивирусной защиты

Современные профессиональные базы данных, 
информационные справочные системы

Универсальная  справочно-информационная  полнотекстовая  база  данных 
периодических изданий ООО «ИВИС»
http://dlib.eastview.com
Имя пользователя: AstrGU 
Пароль: AstrGU
Электронные версии периодических изданий, размещённые на сайте информационных 
ресурсов
www  .  polpred  .  com  
Электронный каталог Научной библиотеки АГУ на базе  MARK SQL НПО «Информ-

http://www.polpred.com/
http://dlib.eastview.com/
http://asu.edu.ru/images/File/dogovor_IVIS1.pdf
http://asu.edu.ru/images/File/dogovor_IVIS1.pdf
http://www.iprbookshop.ru/
http://www.studentlibrary.ru/


систем»
https://library.asu.edu.ru/catalog/
Электронный каталог «Научные журналы АГУ»
https://journal.asu.edu.ru/
Корпоративный  проект  Ассоциации  региональных  библиотечных  консорциумов 
(АРБИКОН)  «Межрегиональная  аналитическая  роспись  статей»  (МАРС)  –  сводная 
база данных, содержащая полную аналитическую роспись 1800 названий журналов по 
разным отраслям знаний. Участники проекта предоставляют друг другу электронные 
копии отсканированных статей из книг, сборников, журналов, содержащихся в фондах 
их библиотек.
http  ://  mars  .  arbicon  .  ru  
Справочная правовая система КонсультантПлюс.
Содержится  огромный  массив  справочной  правовой  информации,  российское 
и региональное  законодательство,  судебную  практику,  финансовые  и кадровые 
консультации,  консультации  для  бюджетных  организаций,  комментарии 
законодательства,  формы  документов,  проекты  нормативных  правовых  актов, 
международные правовые акты, правовые акты, технические нормы и правила.
http://www.consultant.ru

Ресурсы информационно-коммуникационной сети «Интернет»
Наименование интернет-ресурса Сведения о ресурсе

Единое окно доступа к образовательным ресурсам
http://window.edu.ru

Федеральный портал 
(предоставляется 
свободный доступ)Министерство  науки  и  высшего  образования  Российской 

Федерации
https://minobrnauki.gov.ru
Министерство просвещения Российской Федерации
https://edu.gov.ru
Федеральное агентство по делам молодёжи (Росмолодёжь)
https://fadm.gov.ru
Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки 
(Рособрнадзор)
http://obrnadzor.gov.ru
Информационно-аналитический  портал  государственной 
программы Российской Федерации «Доступная среда»
http://zhit-vmeste.ru
Российское движение школьников
https://рдш.рф

4.  КОНТРОЛЬ  И  ОЦЕНКА  РЕЗУЛЬТАТОВ  ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Критерии оценки результатов 
обучения

Методы оценки 
результатов обучения

Перечень знаний, осваиваемых в рамках учебной дисциплины:

 основные  источники 
информации  и  ресурсы  для 
решения  задач  и  проблем  в 
профессиональном  и/или 
социальном контексте;

 демонстрирует  системные 
знания  об  истории становления  и 
развития  бережливого 
производства;
 формулирует основные понятия 
бережливого производства;
 поясняет содержание принципов 

Тестирование.  Устный 
опрос. Кейс-метод. Оценка 
решений  ситуационных 
задач.  Практические 
занятия. Деловые игры

https://xn--d1axz.xn--p1ai/
http://zhit-vmeste.ru/
http://obrnadzor.gov.ru/
https://fadm.gov.ru/
https://edu.gov.ru/
https://minobrnauki.gov.ru/
http://window.edu.ru/
http://www.consultant.ru/
http://mars.arbicon.ru/
https://journal.asu.edu.ru/
https://library.asu.edu.ru/catalog/


бережливого  производства  в 
соответствии  с  направленностью 
профессиональной деятельности

 алгоритмы  выполнения 
работ в профессиональной и 
смежных областях;

 описывает основные подходы к 
картированию потока создания 
ценности
 владеет основными понятиями 
для картирования процесса
  демонстрирует системные 
знания о действиях, добавляющие 
ценности и потери

 методы  работы  в 
профессиональной  и 
смежных сферах;

 владеет  основными  методами 
выявления и анализа проблем
 формулирует  перечень 
необходимых  шагов/действий  для 
решения проблем

 -  структуру  плана  для 
решения задач

 демонстрирует  системные 
знания  об  инструментах 
бережливого  производства  и 
областях его применения;
 оперирует знаниями при выборе 
инструментов  для  решения 
производственной  задачи, 
приводит  теоретическое 
обоснование  потенциальной 
пользы и рисков

 порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной 
деятельности;

 демонстрирует  знания  при 
анализе  в  цепочке  процесса 
описывает  последовательность 
организационных  действий  для 
улучшения процесса

 правила  экологической 
безопасности  при  ведении 
профессиональной 
деятельности;

 демонстрирует  знания  по 
типизации  производственных 
потерь  и  причинах  их 
возникновения

 основные  ресурсы, 
задействованные  в 
профессиональной 
деятельности

 демонстрирует  системные 
знания  о  ключевые  показатели 
эффективности  бережливого 
производства

 принципы  бережливого 
производства

 владеет  основными  понятиями 
реинжиниринга  и  демонстрирует 
знания  инструментов  процесса 
преобразований

 строение  человеческого 
тела  и  функциональных 
систем  человека,  их 
регуляцию и саморегуляцию 
при  взаимодействии  с 
внешней средой.

 описывает основные подходы к 
технологии  мотивации  персонала, 
принципы и методики вовлечения 
персонал  в  процесс  непрерывных 
улучшений

 приоритетную ценность 
каждой человеческой жизни, 
достоинство личности 
каждого человека, 

 формулирует  перечень 
необходимых  шагов  для  подачи 
предложений по улучшениям



собственную и чужую 
уникальность, свободу 
мировоззренческого выбора 
и самоопределения

Перечень умений, осваиваемых в рамках учебной дисциплины:

 определять  актуальность 
нормативно-правовой 
документации  в 
профессиональной 
деятельности;

 демонстрирует  уровень 
внедрения  принципов 
бережливого  производства  в 
профессиональную 
деятельность  при  решении 
производственных задач

Кейс-метод  Оценка 
решений  ситуационных 
задач.  Практические 
занятия. Деловые игры

 применять  современную 
научную  профессиональную 
терминологию;

 демонстрирует  навык  по 
выявлению  ценности 
картированию потока  создания 
ценностей
 выбирает  средства  и  методы 
моделирования  и  описания 
процесс

 определять  и  выстраивать 
траектории 
профессионального  развития 
и самообразования;

 демонстрирует  умение 
выявлять,  диагностировать  и 
устранять потери в процессах

 выявлять достоинства и 
недостатки коммерческой 
идеи

 осуществляет  и 
аргументирует  выбор 
инструментов  диагностики 
проблем
 оценивает  «цену» 
производственной  ошибки  и 
определяет  возможность  для 
корректирующих  действий  • 
предлагает алгоритм решения с 
учетом имеющихся  ресурсов  и 
ограничений

При  необходимости  рабочая  программа  учебной  дисциплины  может  быть 
адаптирована для обеспечения образовательного процесса инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья, в том числе для дистанционного обучения. Для этого требуется 
заявление  студента  (его  законного  представителя)  и  заключение  психолого-медико-
педагогической комиссии (ПМПК).
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