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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

1.1. Цель освоения дисциплины - получение студентами теоретических знаний и 
приобретение практических навыков управления поведением людей на фирме, которые они 
смогут использовать в своей будущей работе; 

- освоение приемов и овладение навыками оценки внутреннего состояния фирмы с 
точки зрения человеческого потенциала, научиться оценивать уровень конфликта в 
организации и находить пути разрешения конкретных ситуаций; 

- получение необходимых знания для того, чтобы формировать работоспособность 
команды и правильно определять необходимый стиль лидерства. 

1.2. Задачи освоения дисциплины «Организационное поведение»: 
- углубление знаний за счет включения более широкого круга проблем, связанных с 

постановкой и развитием в организациях методов и инструментов организационного 
поведения; 

- акцент на выяснение теоретических и практических вопросов внедрения методов и 
инструментов организационного поведения в организациях разных видов производств и 
отраслей; 

- выработка навыков самостоятельного исследования конкретных проблем 
организационного поведения, существующих в организациях. 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОПОП 
 

2.1. Учебная дисциплина «Организационное поведение» относится к базовой части 
Блока 1, что означает формирование в процессе обучения у студента профессиональных 
знаний и компетенций в рамках выбранного образовательного направления, а также навыков 
самостоятельной работы в области управленческой деятельности в современной организации. 
Учебная дисциплина является частью читаемых кафедрой менеджмента дисциплин в области 
менеджмента. Организационное поведение (Б1. Б.11.03, 3 ЗЕ, читается в 4 семестре) 

2.2.  Для изучения данной учебной дисциплины необходимы следующие знания, 
умения, навыки и (или) опыт деятельности, формируемые предшествующими дисциплинами: 

- «Философия» формирует у студентов основы философского мировоззрения, развает 

самостоятельное и критическое (научно-философское) мышление, понимание методологии 

научного познания и знакомит с основными вехами историко-философского процесса; 

- «Управление человеческими ресурсами» предоставляет возможность слушателям 

детально изучить стратегии, процессы и практики управления человеческими ресурсами; 

- «Менеджмент в организации» формирует у студентов теоретические знания о 

сущности и особенностях управленческой деятельности, методах и инструментах 

управления;вырабатывает навыки по их применению в практической деятельности.  

2.3. Программа дисциплины «Организационное поведение» предусматривает освоение 
ряда тем и вопросов, позволяющих сформировать знания, умения и навыки, которые являются 
базовыми для освоения курса «Стратегический менеджмент», «Управление человеческими 
ресурсами», «Управление проектами», «Корпоративная и социальная ответственность». 

При освоении данной дисциплины, обучающиеся должны обладать следующими 
«входными» знаниями, умениями и готовностями, приобретенными в результате 

освоения  предшествующих дисциплин (модулей): 
знать: 
- подходы к управлению человеческим потенциалом организации; 
- принципы выбора оптимального стиля лидерства; 
- источники и проявления организационной культуры; 
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- содержание основных теорий мотивации персонала, с целью дальнейшего 
эффективного формирования рабочих группы с учетом факторов групповой сплоченности и 
психологической совместимости; 

- принципы формирования команд в организации; 
- подходы к классификации типологических профилей личности; 
-методы и инструменты управления конфликтными ситуациями; 
-принципы необходимые менеджеру для работы в многонациональном коллективе в 

условиях глобализации. 
уметь: 
- Управлять мотивационными программами, использовать механизмы лидерства; 
- Эффективно организовать групповую работу на основе знания процессов групповой 

динамики и принципов формирования команды; 
- Применять различные типы коммуникаций. 
владеть: 
- Навыками организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и 

оценки эффективности деятельности других; 
- Навыками информационного обеспечения процессов внутренних коммуникаций; 
- Навыками самоуправления и самостоятельного обучения и готовностью 

транслировать их своим коллегам. 
В процессе последующего освоения указанных дисциплин компетенции 

обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины «Организационное 
поведение», получают свое дальнейшее уточнение и/или развитие. 

 
3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ОПОП ВО по данному направлению подготовки 
(специальности). 
а) общекультурных (ОК): - 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 
команде 
УК-5- Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-
историческом, этическом и философском контекстах 
б) общепрофессиональных (ОПК): 
в) профессиональных (ПК): 

Таблица 1 – Декомпозиция результатов обучения 
Код 

и наименование 
компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) 

Знать Уметь Владеть 

УК-3. Способен 
осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде 

   

УК3.1 Определяет свою 
роль в социальном 
взаимодействии и 
командной работе, 
исходя из стратегии 
сотрудничества для 

Свою роль в 
социальном 
взаимодействии и 
командной работе, 
исходя из стратегии 
сотрудничества для 

Определять свою роль 
в социальном 
взаимодействии и 
командной работе, 
исходя из стратегии 
сотрудничества для 
достижения 

Навыками социального 
взаимодействия и 
командной работы, 
исходя из стратегии 
сотрудничества для 
достижения 
поставленной цели 
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Код 
и наименование 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) 

Знать Уметь Владеть 

достижения 
поставленной цели; 

достижения 
поставленной цели 

поставленной цели 

ИДКУК3.2      При 
реализации своей роли 
в социальном 
взаимодействии и 
командной работе 
учитывает особенности 
поведения и интересы 
других участников; 

особенности поведения 
и интересы других 
участников; 

учитывать особенности 
поведения и интересы 
других участников; 

навыками 
взаимодействия и 
командной работы и 
учитывать особенности 
поведения и интересы 
других участников; 

ИДКУК3.3 Анализирует 
возможные 
последствия личных 
действий в социальном 
взаимодействии и 
командной работе, и 
строит продуктивное 
взаимодействие с 
учетом этого;  

возможные 
последствия личных 
действий в социальном 
взаимодействии и 
командной работе 

Анализировать 
возможные 
последствия личных 
действий в социальном 
взаимодействии и 
командной работе, и 
строить продуктивное 
взаимодействие с 
учетом этого;  

Навыками анализа 
возможных 
последствий личных 
действий в социальном 
взаимодействии и 
командной работе 

УК-5- Способен 
воспринимать 
межкультурное 
разнообразие общества 
в социально-
историческом, 
этическом и 
философском 
контекстах 

   

ИДКУК5.2   Учитывает 
при социальном и 
профессиональном 
общении историческое 
наследие и 
социокультурные 
традиции различных 
социальных групп, 
этносов и конфессий, 
включая мировые 
религии, философские 
и этические учения;  

историческое наследие 
и социокультурные 
традиции различных 
социальных групп, 
этносов и конфессий, 
включая мировые 
религии, философские 
и этические учения;  

Учитывать при 
социальном и 
профессиональном 
общении историческое 
наследие и 
социокультурные 
традиции различных 
социальных групп, 
этносов и конфессий, 
включая мировые 
религии, философские 
и этические учения;  

Навыками общения с 
различными 
социальными 
группами, этносами и 
конфессиями,  

ИДКУК5.3 
Придерживается 
принципов 
недискриминационного 
взаимодействия при 
личном и массовом 
общении в целях 
выполнения 
профессиональных 

принципы 
недискриминационного 
взаимодействия при 
личном и массовом 
общении в целях 
выполнения 
профессиональных 
задач и усиления 

применять принципы 
недискриминационного 
взаимодействия при 
личном и массовом 
общении в целях 
выполнения 
профессиональных 
задач и усиления 

Навыками личного и 
массового общения в 
целях выполнения 
профессиональных 
задач и усиления 
социальной 
интеграции;  
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Код 
и наименование 

компетенции 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю) 

Знать Уметь Владеть 

задач и усиления 
социальной 
интеграции;  

социальной 
интеграции;  

социальной 
интеграции;  

ИДКУК5.5 

Конструктивно 
разрешать 
организационно- 
производственные 
конфликты с позиции 
профессиональной 
этики, 
профессионального 
общения в различных 
профессиональных 
ситуациях.  

Способы разрешения 
организационно- 
производственных 
конфликтов с позиции 
профессиональной 
этики, 
профессионального 
общения в различных 
профессиональных 
ситуациях.  

разрешать 
организационно- 
производственные 
конфликты с позиции 
профессиональной 
этики, 
профессионального 
общения в различных 
профессиональных 
ситуациях.  

Навыками разрешать 
организационно- 
производственные 
конфликты с позиции 
профессиональной 
этики, 
профессионального 
общения в различных 
профессиональных 
ситуациях.  

 
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 
Объём дисциплины (модуля) составляет 4 зачётные единицы, в том числе 32 часов, 

выделенных на контактную работу обучающихся с преподавателем (из них 16 часов – лекции, 
а 16 часов – практические, семинарские занятия, 102 часов – на самостоятельную работу 
обучающихся. 

 
Таблица 2 – Структура и содержание дисциплины (модуля) 

Раздел, тема дисциплины 
(модуля) 

С
ем

ес
тр

 

Контактная 
работа 

(в часах) 

Самост. 
работа 

Форма текущего 
контроля 

успеваемости, 
форма 

промежуточной 
аттестации 

[по семестрам] 

Л ПЗ ЛР КР СР 

Модуль 1. Введение в 
организационное 
поведение 

4 6 6 
  

36  

Тема 1.1. Предмет и задачи 
организационного 
поведения 

2 2 
  

12 Опрос, разбор 
ситуаций 

Тема 1.2 Теория поведения 
человека в организации 

2 2 
  

12 Опрос, разбор 
ситуаций 

Тема 1.3. Личность и 
организация 

2 2 
  

12 Опрос, разбор 
ситуаций 

Модуль 2. Коммуникации 
в организации 

6 6 
  

36  

Тема 2.1. Мотивация и 
результативность 
организации 

2 2 
  

12 Опрос, разбор 
ситуаций 

Тема 2.2. Организационная 
культура 

 
2 2 

  
12 Опрос, разбор 

ситуаций 
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Раздел, тема дисциплины 
(модуля) 

С
ем

ес
тр

 

Контактная 
работа 

(в часах) 

Самост. 
работа 

Форма текущего 
контроля 

успеваемости, 
форма 

промежуточной 
аттестации 

[по семестрам] 

Л ПЗ ЛР КР СР 

Тема 2.3. Формирование 
группового поведения в 
организации 

 
2 2 

  
12 Опрос, разбор 

ситуаций 

Модуль 3. Управление 
поведением в организации 

 
4 4 

  
22  

Тема 3.1. Лидерство в 
организации 

 
2 2 

  
12 Опрос, разбор 

ситуаций 
Тема 3.2. Управление 
поведением и поведение в 
конфликтных ситуациях 

 
2 2 

  
10 Опрос, разбор 

ситуаций 

Итого  16 16  18 94 ЭКЗАМЕН 
Примечание: Л – лекция; ПЗ – практическое занятие, семинар; ЛР – лабораторная 

работа; КР – курсовая работа; СР – самостоятельная работа. 
 

Таблица 3 – Матрица соотнесения разделов, тем учебной дисциплины (модуля) 
и формируемых компетенций 
 

Кол-во 
часов 

Код компетенции Общее 
количество 

компетенций 
УК-3 

УК-5  
 

Тема 1.1. Предмет и задачи 
организационного поведения 

16 + +   2 

Тема 1.2 Теория поведения 
человека в организации 

16 + +   2 

Тема 1.3. Личность и 
организация 

16 + +   2 

Тема 2.1. Мотивация и 
результативность 
организации 

16 + +  
 

2 

Тема 2.2. Организационная 
культура 

16 + +   2 

Тема 2.3. Формирование 
группового поведения в 
организации 

16 + +   2 

Тема 3.1. Лидерство в 
организации 

16 + +   2 

Тема 3.2. Управление 
поведением и поведение в 
конфликтных ситуациях 

14 + +   2 

ИТОГО 144      
[Примечание: данная таблица заполняется в соответствии с таблицей 2] 
 

Краткое содержание каждой темы дисциплины (модуля) 
Тема 1.1. Предмет и задачи организационного поведения  
Понятие организационного поведения. Связь организационного поведения с другими 

дисциплинами. Основное содержание организационного поведения, его влияние на 
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управленческие процессы и конкретные проявления результатов. Современные проблемы 
менеджмента. Модели организационного поведения. Управленческий взгляд на человеческую 
природу. Предпосылки зарождения организационного поведения. Школа научного 
менеджмента. Классическая школа управления. Производственная психология и школа 
человеческих отношений. Школа поведенческих наук. Развитие теорий организационного 
поведения на современном этапе. Поведенческие ресурсы управления. Модель 
управленческих ориентаций руководителя. Управление поведением клиентуры. Целевая 
направленность поведения.  

 
Тема 1.2 Теория поведения человека в организации 
Организация как объект управления. Организационная структура. Классификация 

организационных структур. Типы организаций по взаимодействию подразделений (групп). 
Модель «организаций/ внешняя среда». Понятие рыночной и технологической среды. Типы 
организации по взаимодействию с внешней средой и их характеристика (механическая, 
органическая, с технологической доминантой, с рыночной доминантой). Ценностные 
различия механического и органического типов организаций. Современный подход к 
управлению организацией. Рефрейминг. Реструктуризация. Оживление. Обновление. 
Характеристика основных этапов жизненного цикла организации.  

 
Тема 1.3. Личность и организация 
Основы представления о личности. Понятие личности. Поведение личности. Личность 

в структуре организации. Типы личности. Источник контроля. Понятие и природа отношений. 
Содержание и динамика развития отношений. Модель отношений. Функции, выполняемые 
отношениями. Отношения сотрудников и эффективность работы организации. Восприятие 
человеком окружения. Отбор информации и ее систематизация. Модель восприятия. Факторы, 
влияющие на восприятие. Способы восприятия, порождающие ошибки. Характеристика 
процесса вынесения суждений. Тенденции в процессе вынесения суждения. Теория 
атрибуции. Базисные аксиомы человеческого поведения.  

Возникновение и развитие типологии. Личность и типология. Типы индивидуального 
темперамента человека. Психологические особенности разных типов личностей. Экстраверты 
и интроверты. Интуитивный и сенсорный типы. Мыслительный и чувствующий типы. 
Решающий и воспринимающий типы. Характеристика типологических профилей личности. 
Решетка Майерс – Бриггс. Основные принципы типоведения.  

 
Тема 2.1. Мотивация и результативность организации 
Роль человеческого фактора в современном обществе. Подходы к поощрению 

работников. Понятие и механизм мотивации. Общая характеристика мотивационного 
процесса. Побуждения (мотивы), потребности, вознаграждения. Теории мотивации. 
Многоаспектность мотивации. Характеристика основных содержательных и процессуальных 
теорий мотиваций. Современные теории мотивации.  

 
Тема 2.2. Организационная культура 
Понятие организационной культуры. Источники организационной культуры. 

Общественные ценности, внешняя среда, внутренняя среда. Области проявления 
организационной культуры. Организационная структура, стратегия отбора и социализации, 
классовые различия, мифы и символы, язык организации, ритуалы и церемонии. 
Многоуровневая модель организационной культуры. Доминирующая коалиция. Базовые 
стратегии доминирующей коалиции. Вторичные стратегии: инструментальный и 
экспрессивные. Проводящие системы. Типы организационной культуры. «Невротические» и 
«здоровые» организации. Организационные субкультуры.  

Национальные различия и глобализация. Моноактивные, полиактивные и реактивные 
культуры. Организационная культура глобальной компании. Составляющие национальной 
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культуры. Синергия культур. Учет национального аспекта в организационной культуре. 
Влияние культуры на практику управления (исследования Г. Хофстеда и О. Стивенса). 
Характеристика англонордического, азиатского, германского и латинского типов управления. 
Модель Г. Лэйна и Дж. Дистефано. Модель организационного типа ZУ.Оучи. Групповая 
динамика в международном аспекте. Создание многонациональных команд. Моноактивные и 
полиактивные менеджеры. Менеджеры в реактивных культурах. Барьеры, препятствующие 
культурной адаптации, и их преодоление.  

 
 
Тема 2.3. Формирование группового поведения в организации 
Понятие группы, ее особенности. Типы групп и их структура. Общая характеристика 

группы. Размер группы, целевое назначение, природа образования, гомогенность, фоновые 
свойства, степень открытости, сплоченность, статус членов группы. Факторы, содействующие 
сплочению группы. Последствия сплоченности. Факторы, влияющие на формирование 
группы. Взаимодействие индивида и группы. Формальные и неформальные группы в 
организации. Возможности группового влияния. Основные этапы развития. Функции и роли 
членов группы. Распределение ролей. Влияние и подчинение в группе. Разновидности 
подчинения. Факторы, объясняющие подчинение. Факторы, влияющие на подчинение. 
Социальное воздействие. Роль большинства и меньшинства в достижении социального 
консенсуса. Солидарное поведение. Виды солидарного поведения. Факторы, влияющие на 
солидарное поведение. Эффекты сотрудничества и конкуренции.  

 
 
Тема 3.1. Лидерство в организации 
Власть в организации. Каналы власти. Власть принуждения. Власть влияния. Власть 

компетенции. Власть информации. Власть должностного положения. Власть авторитета. 
Власть награждать. Понятие лидерства. Лидерство и руководство. Лидер и менеджер. 
Проблемы лидерства, его природа и сущность. Личностный, поведенческий, процессный и 
ситуационный подходы к лидерству. Исследования Курта Левина. Деспотичное лидерство, 
лидерство, допускающее участие (открытое, демократичное), номинальное лидерство. 
Огайский подход. Теория лидерства. «Решетка» лидерства. Теория трансформирующего 
лидерства. Теория вертикальной парной связи. Модель случайного лидерства Фидлера. 
Модель П. Херши и К. Бланшарда. Нормативная модель Врума – Йеттона – Яго. Заменители 
лидерства.  

 
Тема 3.2. Управление поведением и поведение в конфликтных ситуациях 
Природа конфликта. Понятие и сущность конфликта. Виды конфликта. Теория 

группового конфликта М. Шерифа (РТГК). Основные стадии и механизм конфликта. 
Различные подходы к оценке конфликта и его влияние на деятельность организации. 
Оптимальный уровень конфликта. Теория вмешательства в конфликтные ситуации. Причины 
конфликта и источники его возникновения. Основные этапы процесса конфликта. Типы 
реакции на конфликт. Стили, методы и типология конфликтного поведения. Роль конфликта 
в современной организации.  

Управление поведением группы. Понятие команды. Команда и группа. Условия 
формирования эффективной команды. Представительство интересов команды и снижение 
уровня противоречий внутри команды. Факторы групповой сплоченности. Психологическая 
совместимость. Типологические профили и их использование при формировании команд.  

 
 

 
5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ПО ПРЕПОДАВАНИЮ  

И ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
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5.1. Указания для преподавателей по организации и проведению учебных занятий 

по дисциплине (модулю)  
Освоение дисциплины обучающимися предполагает посещение и прослушивание 

лекций, работу на практических занятиях в виде собеседования по вопросам, выполнения 
практических заданий под руководством преподавателя как в группах, так и индивидуально. 
Часть заданий после изучения соответствующей темы обучающиеся выполняют в качестве 
самостоятельной работы.  

 
5.2. Указания для обучающихся по освоению дисциплины (модулю) 
К каждому занятию необходимо готовиться по вопросам для собеседования. Для 

подготовки используйте материал лекций, учебников и учебных пособий из раздела 8.  
(Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины). 
Практические задания для самостоятельной работы нужно выполнять после занятия по 
соответствующей теме. Разъяснения по выполнению данных заданий и примеры их 
выполнения будут даны на занятии. Выполненные самостоятельно задания необходимо сдать 
преподавателю на следующем занятии для проверки. 
Таблица 4 – Содержание самостоятельной работы обучающихся 

Вопросы, выносимые  
на самостоятельное изучение 

Кол-во  
часов 

Форма работы 

Тема 1.1. Предмет и задачи организационного 
поведения 

12 Подготовка по вопросам к 
собеседованию 

Тема 1.2 Теория поведения человека в 
организации 

12 Подготовка по вопросам к 
собеседованию 

Тема 1.3. Личность и организация 12 Подготовка по вопросам к 
собеседованию 

Тема 2.1. Мотивация и результативность 
организации 

12 Подготовка по вопросам к 
собеседованию 

Тема 2.2. Организационная культура 12 Подготовка по вопросам к 
собеседованию 

Тема 2.3. Формирование группового поведения 
в организации 

12 Подготовка по вопросам к 
собеседованию 

Тема 3.1. Лидерство в организации 12 Подготовка по вопросам к 
собеседованию 

Тема 3.2. Управление поведением и поведение 
в конфликтных ситуациях 

10 Подготовка по вопросам к 
собеседованию 

[Примечание: данная таблица заполняется в соответствии с таблицей 2] 
 
5.3. Виды и формы письменных работ, предусмотренных при освоении 

дисциплины (модуля), выполняемые обучающимися самостоятельно 
Письменные работы, самостоятельно выполняемые обучающимися при освоении 

дисциплины, не предусмотрены. 
 

6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
 

При реализации различных видов учебной работы по дисциплине могут использоваться 
электронное обучение и дистанционные образовательные технологии.   

6.1. Образовательные технологии 
Учебные занятия по дисциплине могут проводиться с применением информационно-

телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) интерактивном 
взаимодействии обучающихся и преподавателя в режимах on-line и/или off-line в формах: 
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видеолекций, лекций-презентаций, видеоконференции в системе Zoom, собеседования в 
режиме чат, форума, работа в системе Moodle и др. 

 
Таблица 5 – Образовательные технологии, используемые при реализации учебных 
занятий 

Раздел, тема 
дисциплины (модуля) 

Форма учебного занятия  
Лекция Практическое 

занятие, семинар 
Лабораторная 

работа 
Тема 1.1. Предмет и задачи 
организационного поведения 

Обзорная лекция Тематические 
дискуссии, 

анализ 
конкретных 

ситуаций 

Не 
предусмотрено 

Тема 1.2 Теория поведения 
человека в организации 

Лекция-диалог Тематические 
дискуссии, 

анализ 
конкретных 

ситуаций 

Не 
предусмотрено 

Тема 1.3. Личность и 
организация 

Лекция-диалог Тематические 
дискуссии, 

анализ 
конкретных 

ситуаций 

Не 
предусмотрено 

Тема 2.1. Мотивация и 
результативность организации 

Лекция-диалог Тематические 
дискуссии, 

анализ 
конкретных 

ситуаций 

Не 
предусмотрено 

Тема 2.2. Организационная 
культура 

Лекция-диалог Тематические 
дискуссии, 

анализ 
конкретных 

ситуаций 

Не 
предусмотрено 

Тема 2.3. Формирование 
группового поведения в 
организации 

Лекция-диалог Тематические 
дискуссии, 

анализ 
конкретных 

ситуаций 

Не 
предусмотрено 

Тема 3.1. Лидерство в 
организации 

Лекция-диалог Тематические 
дискуссии, 

анализ 
конкретных 

ситуаций 

Не 
предусмотрено 

Тема 3.2. Управление 
поведением и поведение в 
конфликтных ситуациях 

Лекция-диалог Тематические 
дискуссии, 

анализ 
конкретных 

ситуаций 

Не 
предусмотрено 

 
6.2. Информационные технологии 
При реализации различных видов учебной и внеучебной работы используются 

следующие информационные технологии: 
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− использование возможностей интернета в учебном процессе; 
− использование электронных учебников и различных сайтов (например, электронных 

библиотек, журналов и т. д.) как источников информации; 
− использование возможностей электронной почты преподавателя; 
− использование средств представления учебной информации (электронных учебных 

пособий и практикумов, применение новых технологий для проведения очных 
(традиционных) лекций и семинаров с использованием презентаций и т. д.); 

− использование интегрированных образовательных сред, где главной составляющей 
являются не только применяемые технологии, но и содержательная часть, т. е. 
информационные ресурсы (доступ к мировым информационным ресурсам, на базе 
которых строится учебный процесс); 

− использование виртуальной обучающей среды (LМS Moodle «Электронное 
образование») или иных информационных систем, сервисов и мессенджеров] 
 
6.3. Программное обеспечение, современные профессиональные базы данных 

и информационные справочные системы 
 
6.3.1. Программное обеспечение 

Наименование 
программного обеспечения 

Назначение 

Платформа дистанционного 
обучения LМS Moodle 

Виртуальная обучающая среда 

Mozilla FireFox Браузер 
Adobe Reader  Программа для просмотра электронных документов 

Microsoft Office 2013,  
Microsoft Office Project 2013, 

Microsoft Office Visio 2013 

Офисная программа 

7-zip Архиватор 
Microsoft Windows 7 

Professional 
Операционная система 

Kaspersky Endpoint Security Средство антивирусной защиты 
 
6.3.2. Современные профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 
№ Наименование современных профессиональных баз данных,  

информационных справочных систем 
1 Универсальная справочно-информационная полнотекстовая база данных 

периодических изданий ООО «ИВИС» 
http://dlib.eastview.com 
Имя пользователя: AstrGU  
Пароль: AstrGU 

2 Электронные версии периодических изданий, размещённые на сайте информационных 
ресурсов  
www.polpred.com 

3 Электронный каталог Научной библиотеки АГУ на базе MARK SQL НПО «Информ-
систем» 
https://library.asu.edu.ru/catalog/  

4 Электронный каталог «Научные журналы АГУ»  
https://journal.asu.edu.ru/  

5 Корпоративный проект Ассоциации региональных библиотечных консорциумов 
(АРБИКОН) «Межрегиональная аналитическая роспись статей» (МАРС) – сводная база 
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данных, содержащая полную аналитическую роспись 1800 названий журналов по 
разным отраслям знаний. Участники проекта предоставляют друг другу электронные 
копии отсканированных статей из книг, сборников, журналов, содержащихся в фондах 
их библиотек. 
http://mars.arbicon.ru 

6 Справочная правовая система КонсультантПлюс. 
Содержится огромный массив справочной правовой информации, российское 
и региональное законодательство, судебную практику, финансовые и кадровые 
консультации, консультации для бюджетных организаций, комментарии 
законодательства, формы документов, проекты нормативных правовых актов, 
международные правовые акты, правовые акты, технические нормы и правила. 
http://www.consultant.ru 

 
7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ  

И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 
 
7.1. Паспорт фонда оценочных средств 
 

При проведении текущего контроля и промежуточной аттестации по дисциплине 
(модулю) проверяется сформированность у обучающихся компетенций, указанных в разделе 
3 настоящей программы. Этапность формирования данных компетенций в процессе освоения 
образовательной программы определяется последовательным освоением дисциплин 
(модулей) и прохождением практик, а в процессе освоения дисциплины (модуля) – 
последовательным достижением результатов освоения содержательно связанных между собой 
разделов, тем.  

 
Таблица 6 – Соответствие разделов, тем дисциплины (модуля), результатов обучения  
по дисциплине (модулю) и оценочных средств 

Контролируемый раздел, тема 
дисциплины (модуля) 

Код контролируемой 
компетенции 

Наименование  
оценочного средства 

Тема 1.1. Предмет и задачи 
организационного поведения 

УК-3 
УК-5 

Вопросы для 
собеседования. 
Кейз-стади. 

Тема 1.2 Теория поведения человека в 
организации 

УК-3 
УК-5 

Вопросы для 
собеседования. 
Кейз-стади. 

Тема 1.3. Личность и организация 
УК-3 
УК-5 

Вопросы для 
собеседования. 
Кейз-стади. 

Тема 2.1. Мотивация и 
результативность организации 

УК-3 
УК-5 

Вопросы для 
собеседования. 
Кейз-стади. 

Тема 2.2. Организационная культура 
УК-3 
УК-5 

Вопросы для 
собеседования. 
Кейз-стади. 

Тема 2.3. Формирование группового 
поведения в организации 

УК-3 
УК-5 

Вопросы для 
собеседования. 
Кейз-стади. 

Тема 3.1. Лидерство в организации 
УК-3 
УК-5 

Вопросы для 
собеседования. 
Кейз-стади. 



13 
 

Контролируемый раздел, тема 
дисциплины (модуля) 

Код контролируемой 
компетенции 

Наименование  
оценочного средства 

Тема 3.2. Управление поведением и 
поведение в конфликтных ситуациях 

УК-3 
УК-5 

Вопросы для 
собеседования. 
Кейз-стади. 

[Примечание: данная таблица заполняется в соответствии с таблицей 3] 
 
7.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал 

оценивания 
Тема 1.1. Предмет и задачи организационного поведения 

Вопросы для собеседования: 
1. Развитие концепций управления и организационного поведения. 
2. Производственная психология и школа человеческих отношений. 
3. Школа  поведенческих наук. 
4. Современные проблемы менеджмента. 
5. Понятие организационного поведения. Его сущность и содержание. 

 
Кейс-задачи по дисциплине «Организационное поведение» 
Кейс-задача №1 
В одной финансово-кредитной организации начальником юридического отдела был назначен 
молодой (25 лет) человек с незаконченным на тот момент финансовоэкономическим 
образованием. В его подчинении оказались трое специалистов 
высочайшей юридической квалификации с высоким стажем и большим опытом работы. 
Приняли его спокойно и нейтрально. 
В первый же день в отдел поступил заказ на юридическое обслуживание от очень крупного 
клиента. Финансово-кредитная организация очень любила своих клиентов, поэтому молодой 
начальник отдела принял заказ в устной форме и пообещал выполнить его в кратчайшие сроки 
– к 16 часам этого же дня. И официальным тоном поручил работу ведущему специалисту 
отдела, женщине 36 лет. Назовем ее Мария Ивановна. Она кивнула головой и погрузилась в 
работу. 
16.00, затем прошел еще час. Клиент уже оборвал все телефоны. Но на раздраженный вопрос 
руководителя: "Сколько же можно?" Мария Ивановна спокойно ответила: "Мне на эту работу 
по инструкции положено 12 часов. Конечно, если вы не хотите получить халтуру. Поэтому 
завтра в 10.00 она будет у вас на столе". И не было в ее голосе ни тени раздражения. 
Попытки поручить работу двум другим сотрудникам вообще успехом не увенчались: одна 
сотрудница сослалась на более низкую квалификацию, а второй коллега заявил, что кроме 
Марии Ивановны никто не сделает работу для столь крупного клиента на должном уровне. 
Начальник отдела сорвался и позволил себе гневные высказывания в адрес сотрудницы. После 
чего отлучился на время. На коллектив отдела его вспышка не оказала никакого воздействия, 
только вызвала улыбки.  
Вопросы: 
1. Как можно охарактеризовать данную ситуацию с точки зрения отношений нового 
руководителя с починенными ему сотрудниками? 
2. Можно ли назвать поведение молодого руководителя "грамотным"? Если да, то почему? 
3. Как можно оценить отношение руководителей этой организации к сотрудникам описанного 
подразделения? В чем ошибка высшего руководства?  
4.Укажите на ошибки начальника юридического отдела. 
 

Тема 1.2 Теория поведения человека в организации 
Вопросы для собеседования: 
Организация как объект управления.  
Организационная структура. Классификация организационных структур.  
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Типы организаций по взаимодействию подразделений (групп).  
Модель «организаций/ внешняя среда».  
Понятие рыночной и технологической среды.  
Типы организации по взаимодействию с внешней средой и их характеристика 
Современный подход к управлению организацией.  
Характеристика основных этапов жизненного цикла организации. 
 
Тестовые задания. 
1. Фундаментом и ядром совокупного действия законов организации выступает: 
а) закон самосохранения; 
в) закон синергии; 
г) нет правильного ответа. 
2. Кем разработана система управления трудом рабочих: 
а) А. Файолем; 
б) Ф. Тейлором; 
в) Д. Максвелом; 
г) А. Богдановым; 
д) нет правильного ответа. 
3. Типичными признаками, характеризующими понятие «система», являются следующие: 
а)целенаправленность, единство целого и частей, отношения взаимодействия и 
взаимозаменяемости, упорядоченность, устойчивость; 
б) целостность, эмерджентность, гомеостазис; 
в) соединение и разъединение различных элементов, вхождение элементов одной системы в 
другую, распад целостных образований, осуществление подбора и отбора элементов, 
обеспечивающих прогрессивное развитие организационных форм. 
4. «Мир без ограничений был бы всеобщим хаосом» суть этой фразы заключается в 
следующем: 
а) разнообразие объекта, определяемой непосредственно числом различных его состояний – 
это действие объективных экономических законов; 
б) учитывая колоссальную сложность экономической системы, следует понимать, что для его 
нормального функционирования необходимо непрестанное движение информационных 
потоков и рост информации приводит к хаосу; 
в) информация противодействует тенденции системы к дезорганизации и увеличению 
энтропии и способствует переводу системы в более организованное состояние. 
5. Организация типа «животные» отличается от организации типа «человек» тем, что: 
а) человек – это особая форма организации; 
б) животные обладают образным восприятием окружающей действительности; 
в) животные не имеют способности создания, восприятия и интерпретации сложных 
символов. 
6. Устройство чего-либо в единое целое: 
а) структура; 
б) система; 
в) организация. 
 

Тема 1.3. Личность и организация 
Вопрросы для собеседования: 
Поведенческие  ресурсы управления. Модель управленческих  ориентаций руководителя. 
 Управление поведением клиента. Типы  поведения  по отношению к клиенту. 
 Модели организационного поведения. 
 Основы  представления о личности. 
 Модель формирования отношений. 
 Базисная модель человеческого поведения. 
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 Теория атрибуции. Фундаментальная ошибка атрибуции. 
 Модель восприятия, характеристика блоков  ее составляющих. 
 Модель опосредованного  научения. 
  
Кейс-задания: 
С помощью полярной модели основного управленческого отношения показать, где 
скрываются и где блокируются поведенческие ресурсы управления. Разработать полярную 
модель для следующей ситуации: есть 2 типа руководителей, один из которых дает понять, 
что каждый в коллективе способен на многое, а другой считает, что мало кто на что способен. 
Что приобретает первый руководитель, заинтересовывая работников? И что теряет второй, 
заставляя их работать? 
В этой модели продемонстрируйте "обратную связь" основного управленческого отношения, 
т.е. как руководитель может раскрывать поведенческий ресурс организации и как может его 
загубить. Оцените приобретения одного руководителя и потери другого. Результаты оценки 
представьте в виде таблицы.  
Используя полученные данные, сформулируйте такую же таблицу в зеркальном отражении: 
что теряет руководитель, развивающий своих людей и, что приобретает его авторитарный 
коллега. 
 
Ситуация 
1. Что могло повлиять на возникновение такой ситуации? 2. Какие меры предприняли бы, для 
разрешения этой проблемы?  
Ситуация 2. Капитан катера береговой охраны. Вы капитан катера береговой охраны с 
экипажем 9 офицеров и 65 военнослужащих списочного состава. Ваша задача – общее 
соблюдение морских правил, поисковые и спасательные работы. В 2 ч. ночи при возвращении 
в порт приписки после обычного 2-х недельного патрулирования вы получаете сообщение 
координационного спасательного центра о том, что небольшой самолет сделала вынужденную 
посадку на воду в 70 милях от берега. Вы получаете всю необходимую информацию, 
относящуюся к месту аварии, сообщаете ее экипажу вашего судна и прокладываете новый 
курс, чтобы с максимальной скоростью прийти на место. Вы разыскиваете спасшихся 
пассажиров и обломки самолета в течение 20 часов. Ваши поиски заметно осложняются из-за 
волнения моря и сильного шторма, который надвигается с югозапада. Атмосферные явления , 
связанные с ухудшением погоды, делают не возможной связь со спасательным центром. 
Решение должно быть принято в короткие сроки – отказаться от поисков и направить ваше 
судно в северо-восточном направлении, чтобы уйти от шторма (защищая судно и его экипаж, 
но при этом обрекая на почти верную смерть пассажиров и пилотов самолета, которые, 
возможно, ещё живы) или продолжить, возможно, бесполезные поиски и взять на себя риск. 
Вы вошли в контакт с бюро погоды для получения текущей информации о силе и 
продолжительности шторма. Поскольку ваш экипаж в высокой степени солидарен в вопросе 
его ответственности вы уверены, что все члены команды разделили бы решение изменить курс 
или следовать прежнему курсу. 
 
ЗАДАНИЕ 1. Тест 
1. Организационное поведение - изучает: 
A) особенности поведения человека в организации и влияние его поведения на результаты 
деятельности организации. 
B) психологические особенности управления со стороны человека различными объектами: 
экономическими и техническими системами. 
C) способы поведения и восприятия человека 
2. Какие существуют подходы в теории управления: 
A) управленческий 
B) системный 
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C) экономический 
3. Коммуникативная компетентность - это: 
A) способность устанавливать и поддерживать контакты с другими людьми 
B) способность адаптироваться к новым условиям в организации 
C) способность и умение воздействовать на своих сотрудников 
4. Социальная группа - это: 
A) социальная общность людей, объединенные в совместной деятельности 
B) люди заинтересованные наличием хорошего руководителя 
C) рекламное агентство 
5. Какие стороны выделяют в исполнении роли: 
A) поведение человека 
B) оценка руководства 
С)самооценка 
 

Тема 2.1. Мотивация и результативность организации 
Вопросы для собеседования: 
Общая  характеристика  мотивационного  процесса. Многоаспектность  мотивации. 
 Содержательные теории мотивации. 
 Процессуальные теории мотивации. 
 использование теорий мотивации для повышения  эффективности работы организации. 
 Организационное развитие. Модель проведения изменений в организации. Программы  
организационных преобразований. 
 Управление сопротивлениями в организации. 
 
Кейс-задание: 
Ситуация: Продавец-звезда 
Когда Джерри Слейт был ребенком, родители всегда поощряли его за проявление 
независимости. В школьные годы и во время учебы в колледже он вполне преуспевали в классе 
и вне его. В начальной школе он всегда старался выступать в роли регулировщика движения 
или наблюдать за порядком в столовой. Правда, родителей беспокоило, что он не особо ладил 
со своими ровесниками. Но Джерри обычно объяснял это так: «они мне не нужны. Кроме того, 
многие вещи они не могут делать так же хорошо, как я. А у меня нет времени им помогать; я 
слишком занят самосовершенствованием». В колледже не вступал в студенческие общины и 
жил на квартире. Окончив колледж он пошел работать в крупную страховую компанию и 
скоро стал одним из лучших агентов. Джерри гордился тем, что был в пятерке самых лучших 
страховых агентов в течении 6 лет из восьми, что он проработал в компании. 
В  головном офисе страховой компании исполнительный комитет, ответственный за 
назначение людей на ключевые должности, обсуждал вакансию менеджера по продажам на 
Среднем Западе. Менеджер по персоналу представил следующий доклад: «Как вы знаете, 
регион Среднего Запада отстает от других п уровню продаж. Нам необходимо найти сильно 
мотивированного человека, чтобы он в этой ситуации мог принять на себя ответственность и 
изменить ситуацию. После тщательного поиска я рекомендую на эту должность Джерри 
Слейта.  
Как вам известно, Джерри очень хорошо работает в компании и достиг выдающихся 
результатов. Он очень мотивированный человек. Я думаю, он именно тот, кто нужен этой 
работы» 
1. Согласны ли вы с менеджером по персоналу? Почему? 
2. Если принять во внимание биографию Джерри, какие мотивы будут менее существенными? 
3. Какого рода мотивация может существенной для людей, занимающих должность 
специалистов по продажам? Какой тип мотивации желателен для людей занимающих 
должность менеджера? 
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ЗАДАНИЕ 1. 
1) Мера воздействия, выражающая положительную оценку деятельности человека, – это 
a) Поощрение 
b) принуждение 
c) убеждение 
d) внушение 
2) Осознанное побуждение, заинтересованность совершать определенные действия, 
направленные 
на удовлетворение групповых и индивидуальных потребностей, – это 
a) адаптация 
b) интеграция 
c) аффилиация 
d) мотивация 
3) Устойчивое эмоционально-нравственное состояние членов группы, в котором отражается 
настроение, отношение друг к другу, к материальным и духовным ценностям, – это 
a) морально-психологический климат 
b) включенность в групповую деятельность 
c) нравственный климат 
d) организационный климат 
4) Воздействие словом и делом на личность, ее внутренние установки с целью формирования 
разумных потребностей и осознанной актуализации мотивов – это 
a) морализирование 
b) мотивирование 
c) мотивация 
d) апробация 
5) Вознаграждение сотрудников за нахождение способов эффективной работы на основе 
долговременной программы – это 
a) награждение 
b) стимулирование 
c) премирование 
d) поощрение 
 

Тема 2.2. Организационная культура 
Вопросы для собеседования: 
Традиционные  организации и их значение для формирования организационной  культуры. 
 Источники организационной культуры. 
 Области проявления организационной культуры. 
 Типы организационной культуры. 
  Управление организационной культурой. 
 Многоуровневая  модель организационной культуры  
 
Тест: 
1. Совокупность форм повседневного поведения в различных видах деятельности и 
общения, следование высоконравственным нормам и правилам, соотнесение своих действий 
и 
поступков с эстетическими принципами – это 
A) культура поведения 
B) эстетика поведения 
C) мораль поведения 
D)традиция поведения 
2. Совокупность накопленных знаний и практических умений, имеющих ценность и 
полезность, – это 
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A) культура 
B) профессионализм 
C) опыт 
D) мастерство 
3. Барьер эффективной коммуникации, относящийся к отправителю сообщения, который 
стремится сделать его более удобным для получателя, – это информация 
A) понимания 
B) фильтрации 
50 
C) восприятия 
D) передачи 
4. Обряд, который поддерживает чувство сплоченности, – это обряд 
A) Единения 
B) обновления 
C) усиления 
D) продвижения 
5. Способность производить общественно значимые преобразования окружающего, 
проявляющиеся в общении, совместной деятельности, творчестве – это 
A)значимость личности 
B) активность личности 
C) роль личности 
D) статус личности 
 

Тема 2.3. Формирование группового поведения в организации 
Вопросы для собеседования: 
Понятие  «группа». Классификация групп. Группа и команда. 
 Основные этапы  развития группы. 
 Влияние и подчинение в группе. 
 Сплоченность группы: сущность и содержание. Факторы, содействующие сплоченности. 
Последствия сплоченности. 
 Виды солидарного поведения. 
 основы  социального влияния. 
 
Кейс-задание: 
Кейс-задача №4 
Руководство магазина считает, что отдел кадров подобрал в свое время не тех людей на 
должности, описание которых приводится ниже. Определить, что нужно сделать для 
заполнения этих должностей в будущем с большей эффективностью. Необходимо разработать 
модель личности для кандидата на каждую из должностей. Эта модель должна описывать 
наиболее важные черты личности, которые приведут к успеху в работе. Затем следует 
подготовить список вопросов к кандидату на должность, ответы на которые помогут 
совместить требования к работе с 
личностной характеристикой. 
Заведующий секцией мужской и женской одежды. Менеджер в данной должности несет 
полную ответственность за поддержание соответствующего ассортимента товаров в секции; 
должен управлять продажей, координировать работу и обеспечивать развитие подчиненных 
ему продавцов. Он обязан играть активную роль в выявлении слабых сторон в работе каждого 
продавца и помогать ему (ей) в преодолении недостатков. Приблизительно половину своего 
рабочего времени менеджер проводит в зале секции, работая с покупателями. 
Заведующий складом. Менеджер несет полную ответственность за получение прибывающих 
товаров, их правильное складирование в помещениях склада, а также за своевременную 
доставку в торговые залы по требованию заведующих секциями. Менеджер должен работать 
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с персоналом, доставляющим товары, так, чтобы обеспечить в этом деле порядок и 
систематичность. Кроме того, менеджер должен работать с продавцами, чтобы избегать 
затоваривания на складе. 
 

Тема 3.1. Лидерство в организации 
Вопросы для собеседования: 
Власть в организации. Характеристика каналов власти. 
 Природа лидерства. Менеджер и лидер. Подходы  к изучению лидерства. 
 Теория  трансформирующего  лидерства. 
 Теория вертикальной  парной связи. 
 Ситуационное лидерство: модель П. Херши и К. Бланшарда. 
 Определение стилей лидерства на основе «решетки лидерства». 
 Нормативная  модель лидерства Врума – Йеттона – Яго. 
 
ЗАДАНИЕ 1. Тест 
1. Менеджер, который выполняет все поручения начальника и просьбы подчиненных, 
постоянно 
волнуется за то, что люди будут неблагоприятно отзываться о нем, – это руководитель 
A) Податливый 
B) либеральный 
C) демократичный 
D) неуверенный 
2. Менеджер, который знает, чего он хочет, и планирует, как этого добиться, – это 
руководитель 
A) волевой 
B) сильный 
C) уверенный 
D) компетентный 
3. Субъект социальных отношений и сознательной созидательной деятельности – это: 
A) лидер 
B) личность 
C) индивидуальность 
D) индивид 
4. Совокупность способов воздействия на духовно-нравственную сферу работников, их 
интересы, 
мотивы, сознание и поведение – это методы 
A) организационные 
B) экономические 
C) социально-психологические 
D) этические 
5. Рассмотрением каких проблем занимается наука «организационное поведение» 
А) достижение производственных результатов 
В) влияние поведения работников по результаты деятельности фирмы 
С) механизм воздействия на людей 
D)Влияние характера на трудовую деятельность 
 
Деловая игра 
«Анализ стиля лидерства» 
Цели. 
1. Научиться определять различные ситуации лидерства. 
2. Научиться применять систематический подход к анализу таких ситуаций. 
3. Усовершенствовать понимание того, как принимать решения (стиль принятия решений). 
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Ситуация 1: Руководитель НИОКР 
Вы глава научно-исследовательской лаборатории в отделении ядерных реакторов большой 
корпорации. По вашему мнению, одна из основных областей исследований настолько 
продвинулась вперед, что в функциональных подразделениях, относящихся к этой области, 
можно внедрить или использовать полученные данные. 
Недавно 2 новые разработки, обладающие большим потенциалом для коммерческого 
использования, были сочтены перспективными в одном из функциональных подразделений. 
Группа, которая работала над упомянутой темой, идеально подготовлена для исследований в 
этих новых областях. К сожалению, обе они лишены научного интереса, тогда как проект, 
которым занята группа в данный момент, представляет большой интерес для всех её членов. 
В данной момент эта группа является лучшей научной группой. Она очень сплоченная, 
отличается высоким моральным духом и продуктивностью. Вас беспокоит, что члены группы 
не хотят переключиться на новые области исследования и что их принуждение к концентраций 
усилий на этих на новых проектах может неблагоприятно сказаться на их моральных 
качествах, рабочих отношениях внутри групп и на будущей продуктивность как отдельных 
ученных, так и всей группы. 
Вам требуется совместно с функциональным подразделением в течение следующих 2 недель 
определить, какие ресурсы необходимы для работы над этими проектами, если они вообще 
нужны. Группа могла ба работать более чем над одним проектом, на каждый проект требует 
использования навыков всех членов группы, поэтому разделение группы практически не 
возможно. 

Это обстоятельство наряду со сплоченностью группы означает, что решение 
удовлетворяющее любого члена группы, должно, по всей вероятности, вырабатываться 
довольно долго, чтобы удовлетворить каждого члена группы 

 
Тема 3.2. Управление поведением и поведение в конфликтных ситуациях 
Вопросы для собеседования: 
Процесс  возникновения  и развития  конфликта и его природа. 
 Оптимальный  уровень конфликта в организации. 
 Условия  и причины возникновения конфликтных ситуаций. 
 Модель  индивидуальных типов реакции на конфликт. 
 Методы разрешения конфликтов. 
 
Кейс-задание: 
Представьте себе обычный рабочий день в банке. Последний день приема коммунальных 
платежей без начисления пеней. Работают три кассира. К каждому окну стоит огромная 
очередь. В атмосфере царит напряженность: все явно утомлены. С разных сторон время от 
времени доносятся недовольные реплики в адрес работников банка. Неожиданно для очереди 
и к ее неудовольствию один из кассиров – молоденькая девушка с приятной внешностью – 
объявляет о временном непродолжительном перерыве в работе для сдачи излишков наличных 
денег в кассе (она действует по инструкции). Второй кассир. Женщина 35 лет, в присутствии 
клиентов начинает критиковать действия своего коллеги, что подогревает назревший 
конфликт. Необоснованная критика вызывает у первого кассира возмущение, обиду и 
непонимание, так как она действует в соответствии с установленным порядком, который 
обеспечивает безопасность работников банка и клиентов. Желая погасить конфликт, молодая 
девушка возвращается к клиентам и молча, затаив обиду и потеряв трудовой настрой, 
продолжает работать.  
Вопросы: 1. Кто разжег конфликт?  
2. Насколько обоснованы действия молодого кассира?  
3. Насколько объективна критика ее старшего коллеги?  
4. Как оценить правильность действий каждого из работников? 5. Что можно посоветовать в 
данной ситуации? 
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Кейс-задание: 
«Организация рабочих мест» 
Ситуация 
В метеорологической лаборатории работают 11 сотрудниц. Все располагаются в одной 
комнате. Коллектив дружный. Сотрудницы поддерживали отношения не только на работе, но 
и дружили семьями. Все всегда были доброжелательны друг к другу, всячески помогали, 
подменяли, когда кто-то не мог выйти на работу. 
Но со временем сотрудницы стали жаловаться, что рабочие места устроены неудобно: 
приходится сидеть спиной друг к другу, что создает дискомфорт. А когда нужно обсудить 
рабочий вопрос или просто перекинуться парой слов, сотрудницам приходится 
поворачиваться, но так как стулья не крутятся, делать это непросто. Прикинув, как можно 
переставить рабочие столы, решили, что лучше сдвинуть их к середине комнаты и поставить 
так, чтобы все сидели по парам напротив друг друга. 
Но между столами не было даже небольших перегородок, изза чего у сотрудниц не возникало 
чувства личного пространства и хотя бы условного уединения. Через месяц снова проявилось 
недовольство. Когда кто-то говорил по телефону, то у рядом сидящих возникало ощущение, 
что говорят с ними. Кому-то не нравилось, что соседка жует жвачку или пьет чай с конфетой, 
кто-то высказывался против резкого запаха духов. Ведь он ощущался на протяжении всего 
рабочего дня. Кому-то не нравилось, что некоторые соседки перекусывают прямо на рабочем 
месте несколько раз в день. Раздражение нарастало и иногда выливалось в перепалку. 
Когда коллеги сидели спиной друг к другу, никто не обращал внимания на такие мелочи, а 
теперь недовольство нередко приводило к скандалам, но возвращать столы на прежние места 
никто не хотел, так как это тоже было неудобно. 
Вопросы и задания 
Могла ли описанная в кейсе ситуация возникнуть по другим причинам, а не из-за того, что 
переставили столы? 
Как, по Вашему мнению, нужно организовать пространство, чтобы угодить сотрудницам? 
Обязательно ли для урегулирования конфликта иначе размещать рабочие места? 

 
Таблица 7 – Показатели оценивания результатов обучения в виде знаний 

Шкала 
оценивания 

Критерии оценивания 

5 
«отлично» 

демонстрирует глубокое знание теоретического материала, умение 
обоснованно излагать свои мысли по обсуждаемым вопросам, способность 
полно, правильно и аргументированно отвечать на вопросы, приводить 
примеры 

4 
«хорошо» 

демонстрирует знание теоретического материала, его последовательное 
изложение, способность приводить примеры, допускает единичные ошибки, 
исправляемые после замечания преподавателя  

3 
«удовлетвори

тельно» 

демонстрирует неполное, фрагментарное знание теоретического материала, 
требующее наводящих вопросов преподавателя, допускает существенные 
ошибки в его изложении, затрудняется в приведении примеров и 
формулировке выводов 

2 
«неудовлетво

рительно» 

демонстрирует существенные пробелы в знании теоретического материала, 
не способен его изложить и ответить на наводящие вопросы преподавателя, 
не может привести примеры 

 
Таблица 8 – Показатели оценивания результатов обучения в виде умений и владений 

Шкала 
оценивания 

Критерии оценивания 

5 демонстрирует способность применять знание теоретического материала 
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Шкала 
оценивания 

Критерии оценивания 

«отлично» при выполнении заданий, последовательно и правильно выполняет задания, 
умеет обоснованно излагать свои мысли и делать необходимые выводы 

4 
«хорошо» 

демонстрирует способность применять знание теоретического материала 
при выполнении заданий, последовательно и правильно выполняет задания, 
умеет обоснованно излагать свои мысли и делать необходимые выводы, 
допускает единичные ошибки, исправляемые после замечания 
преподавателя 

3 
«удовлетвори

тельно» 

демонстрирует отдельные, несистематизированные навыки, испытывает 
затруднения и допускает ошибки при выполнении заданий, выполняет 
задание по подсказке преподавателя, затрудняется в формулировке выводов 

2 
«неудовлетво

рительно» 

не способен правильно выполнить задания 

 
7.3. Контрольные задания и иные материалы, необходимые для оценки 

результатов обучения по дисциплине (модулю) 
Таблица 9 – Примеры оценочных средств с ключами правильных ответов 

№ 
п/п 

Тип 
задания 

Формулировка задания 
Правильный 

ответ 

Время 
выполнения 
(в минутах) 

ОПК - 7  
готовность к кооперации с коллегами, к работе на общий результат, обладание навыками 
организации и координации взаимодействия между людьми, контроля и оценки 
эффективности деятельности других 
1. Задание 

закрытого 
типа 

Число уровней иерархии в 
системе управления 
определяется по … 
Варианты ответа: 
а) линейным руководителям 
б) штатному расписанию 
в) функциональным 
руководителям 
г) коэффициенту 
управляемости 

а 1 

2. Лучший результат в условиях 
управления 
диверсифицированной фирмой 
дает … структура. 
Варианты ответа: 
а) дивизиональная 
б) матричная 
в) проектная 
г) традиционная 

а 1 

3. Основная особенность 
матричной структуры связана 
с … 
Варианты ответа: 
а) введением горизонтальных 
связей 

а 1 
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№ 
п/п 

Тип 
задания 

Формулировка задания 
Правильный 

ответ 

Время 
выполнения 
(в минутах) 

б) более полной загрузкой 
оборудования 
в) низкими издержками на 
персонал 
г) высокой управленческой 
культурой персонала 

4. Задание 
открытого 

типа 

Секретарь приходит на работу 
в чересчур короткой юбке и с 
ярким макияжем. Вы 
понимаете, что внешний вид 
подчиненного не соответствует 
дресс-коду компании. Ваши 
действия? 

Желаемые варианты 
ответов: “Сделаю устное 
замечание”, “Попрошу 
перечитать требования к 
дресс-коду в компании”. 
После ответа на первый 
вопрос можно задать 
следующий: “Что вы 
будете делать, если 
подчиненный не 
отреагирует на ваше 
замечание?”. Желаемые 
варианты ответа: “Сделаю 
повторное замечание”, 
“Применю 
дисциплинарное 
взыскание”. А вот ответ 
“Пожалуюсь 
вышестоящему 
руководству” должен 
насторожить, он может 
свидетельствовать об 
отсутствии управленческих 
и коммуникативных 
навыков». 

5 

5. ЗАДАНИЕ. а) Определите 
подсистемы у системы "ВУЗ". 
б) Какие связи между ними 
существуют? Опишите их 
внешнюю и внутреннюю 
среду, структуру.  

а) Подсистемами системы 
ВУЗ могут быть такие 
системы: • деканат (цель - 
управления факультетом), • 
приемная комиссия (цель – 
набор студентов) • 
бухгалтерия и финансово-
экономический отдел (цель 
- обеспечение финансово-
экономической жизни 
ВУЗа), • отдел кадров (цель 
– подбор персонала) • 
студенческий совет (цель 
этой подсистемы - 
обеспечение студенческого 
самоуправления). б) Какие 
связи между ними 
существуют? Опишите их 

5 
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№ 
п/п 

Тип 
задания 

Формулировка задания 
Правильный 

ответ 

Время 
выполнения 
(в минутах) 

внешнюю и внутреннюю 
среду, структуру. Между 
системой и подсистемами 
существует прямая связь. 
Все подсистемы 
подчиняются 
непосредственно ректору 
ВУЗа. Ему подчиняются 
напрямую подчиняются 
руководители всех 
подсистем. Внешняя среда 
– государство и 
министерство образования 
и науки РФ 
(образовательная политика, 
законодательство) научно-
исследовательские 
институты и 
профессиональные 
ассоциации (научно-
технические факторы), 
другие ВУЗы 
(конкуренты). Внутренняя 
среда - студенты, цели 
деятельности и 
образовательные 
программы, преподаватели. 
в) Системы и подсистемы - 
«ВУЗ», «Деканат», 
«Приемная комиссия» 
«Бухгалтерия», 
«Студенческий совет», 
«Отдел кадров» можно 
отнести: • по 
взаимоотношениям со 
средой - к открытым; 

6.  Работник А  в целом знает свое 
дело хорошо 
и выполняет его достаточно 
качественно. Но при этом 
постоянно совершает мелкие 
ошибки, которых вполне 
можно избежать. Начальник Б 
каждый раз вызывает его к себе 
для объяснений и А получает 
«пинок», который на время 
делает его внимательнее. Затем 
ситуация повторяется. 

При 
возникновении конфликтов 
с руководством из-за 
ошибок в вашей работе 
проверьте  правильность 
выполняемых действий. 
Если вы 
все делаете правильно, но 
тем не менее совершаете 
ошибки, то 
проанализируйте из 
состояния  «специалист Я» 
ситуацию 
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№ 
п/п 

Тип 
задания 

Формулировка задания 
Правильный 

ответ 

Время 
выполнения 
(в минутах) 

в целом  для выявления 
сопутствующих работе 
обстоятельств, которые 
вызывают ошибки. 
Разработайте систему 
самоконтроля для 
избегания спешки и 
перегрузок в работе, 
научитесь дружески, но 
твердо пресекать попытки 
отвлечь вас от прямых 
обязанностей. Подумайте о 
том, что позитивная оценка 
вашего труда важна не 
только для руководителя, 
но и для вас. С укреплением 
внутренней дисциплины 
пройдет напряженность во 
время труда, вызывающая 
ошибки, и качество работы 
повысится. 

 
[Примеры оценочных средств по каждому типу заданий: 

№ 
п/п 

Тип 
задания 

Формулировка 
задания 

Правильный 
ответ 

Время 
выполнения 
(в минутах) 

ПК – 28 
знание корпоративных коммуникационных каналов и средств передачи информации, 
владение навыками информационного обеспечения процессов внутренних коммуникаций 
1. Задание 

закрытого 
типа 

Кто должен 
осуществлять 
контроль за 
выполнением 
поставленных 
задач перед 
коллективом? 
1.  Специалисты; 
2.  Работники; 
3. Руководители; 

4 1  

2. Организационное 
планирование 
осуществляется: 
1.  Только на 
высшем уровне 
управления; 
2.  На высшем и 
среднем уровнях 
управления; 

4 1  
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№ 
п/п 

Тип 
задания 

Формулировка 
задания 

Правильный 
ответ 

Время 
выполнения 
(в минутах) 

3.  На среднем 
уровне управления; 
4. На всех уровнях 
управления; 
5. Определение 
потребностей 
подчиненных. 

3. К средствам 
мотивации труда 
не относятся: 
1.  Вознаграждения; 
2.  Проведение 
производственных 
совещаний; 
3.  Повышение 
квалификации 
персонала; 
4.  Обеспечение 
условий для 
самовыражения; 
5. Объявление 
благодарности. 

4 1 

4. Задание 
открытого 

типа 

Руководитель 
конструкторского 
отдела ушла в 
декрет. На ее место 
назначили Викторию 
Д. В ее обязанности, 
помимо прочих, 
входила проверка 
отчетов и расчетов 
сотрудников отдела. 
Кроме этого, она 
каждый месяц 
должна была 
подавать ведомость 
на выплату премий. 
По характеру 
Виктория была очень 
ответственная и 
скрупулезная. Она 
тщательно проверяла 
все отчеты и расчеты 
сотрудников до 
точки. И даже зная, 
что некоторые из них 
не совершают 
ошибок, все равно 
детально изучала все 

Считает, что проверять работу 
подчиненных надо тщательно и 
доверять такое никому нельзя, так 
как начальник несет 
ответственность за результаты 
работы отдела. И чтобы Виктория 
успевала все делать, сотрудникам 
нужно не допускать ошибок и 
раньше сдавать отчеты и расчеты 

5–8 
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№ 
п/п 

Тип 
задания 

Формулировка 
задания 

Правильный 
ответ 

Время 
выполнения 
(в минутах) 

данные. Это 
отнимало много 
времени, она не 
успевала выполнять 
другие обязанности и 
часто оставалась 
допоздна. Ведущий 
специалист 
предложил ей отдать 
часть отчетов на 
проверку ему, а 
расчеты и чертежи 
главному инженеру. 
Но Виктория не 
согласилась. В итоге 
несколько раз подряд 
она не составила 
ведомость и 
сотрудники не 
получили премию, 
что ухудшило 
атмосферу в 
коллективе. 
Задание. Нужны ли 
такие скрупулезные 
проверки работы 
сотрудников? Как 
правильно 
организовать 
Виктории работу в 
отделе? 

5. В отдел персонала 
пришла новая 
сотрудница Ирина 
М. Руководитель 
отдела познакомила 
ее с коллегами, 
провела экскурсию 
по офису, показала, 
где можно взять 
образцы документов, 
поставила задачи на 
неделю. Через какое-
то время девушка 
обратилась за 
помощью к 
сотруднице отдела 
Юлии Д., которая 
подробно объяснила 

Предлагает руководителю 
побеседовать с Юлией, чтобы 
выяснить, что произошло на самом 
деле, на какие вопросы ей 
приходилось отвечать и как часто. 
Попросить ее быть сдержаннее. А 
также поговорить с Ириной на 
предмет того, что ей непонятно. 
Предлагает назначить Ирине 
наставника, который будет вводить 
ее в курс дел 

5–8 



28 
 

№ 
п/п 

Тип 
задания 

Формулировка 
задания 

Правильный 
ответ 

Время 
выполнения 
(в минутах) 

ей все нюансы. Через 
несколько часов 
Ирина опять 
спросила про то, о 
чем Юлия уже ей 
подробно 
рассказывала. Но, 
несмотря на это, 
Юлия спокойно 
повторила все 
сказанное, еще раз 
объяснила, где взять 
нужные документы. 
Через несколько 
дней просьбы 
пояснить что-либо 
повторились, а потом 
дошло до того, что 
Ирина стала дергать 
Юлию по любому 
самому 
незначительному 
вопросу. Однажды 
Юлия не выдержала 
и нагрубила новой 
сотруднице, а Ирина 
пожаловалась на нее 
руководителю, что та 
не помогает ей 
адаптироваться. 
Задание. Как должен 
поступить в такой 
ситуации 
руководитель? Что 
нужно было сделать 
Юлии, когда Ирина 
стала доставать ее 
постоянными 
вопросами? 

6. 

 

На предприятии, не 
отличавшемся 
высокой 
эффективностью 
производства, одним 
из слабых звеньев 
управления была 
невысокая 
исполнительская 
дисциплина. 

Процесс исполнения решения 
существенно отличается от его 
принятия. Если принятие решения 
сводится к целеполаганию 
(прогнозирование, 
программирование и 
планирование), то исполнение 
решения — к целедостижению. 
Исполнение решения — финал 
управленческого действия, образно 
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№ 
п/п 

Тип 
задания 

Формулировка 
задания 

Правильный 
ответ 

Время 
выполнения 
(в минутах) 

Руководство 
предприятия 
приняло решение о 
реорганизации 
системы управления 
и введении более 
эффективной 
системы контроля 
исполнения. Какая 
система контроля 
исполнения может 
быть наиболее 
эффективной? 
Какова технология 
контроля 
исполнения, которую 
стоило бы внедрить 
на предприятии? 

говоря, момент истины для 
управляющего субъекта. Основное 
в исполнении — практическое 
достижение запланированного, 
соответствующей цели, результата. 

 
[Примеры оценочных средств по каждому типу заданий: 

№ 
п/п 

Тип 
задания 

Формулировка 
задания 

Правильный 
ответ 

Время 
выполнения 
(в минутах) 

ПК - 33  
владение навыками самоуправления и самостоятельного обучения и готовностью 
транслировать их своим коллегам, обеспечивать предупреждение и профилактику личной 
профессиональной деформации и профессионального выгорания 
7. Задание 

закрытого 
типа 

Ключевая задача 
оперативного плана 
состоит в том, чтобы 
… 
Варианты ответа: 
а) обеспечить 
наиболее 
экономичное 
использование 
имеющихся ресурсов 
б) обеспечить 
своевременность 
изменений 
в) не допустить 
простоев 
оборудования 
г) объединить цели 
разных уровней 
управления 

в 1  

8. Функция контроля 
реализуется … 
Варианты ответа: 

б 1  
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№ 
п/п 

Тип 
задания 

Формулировка 
задания 

Правильный 
ответ 

Время 
выполнения 
(в минутах) 

а) только линейными 
руководителями 
б) всеми членами 
организации 
в) только 
функциональными 
руководителями 
г) любым 
руководителем 

9. Организация 
функции 
планирования 
зависит от … 
Варианты ответа: 
а) решений 
руководства 
б) степени 
подвижности 
внешней среды 
в) вида 
организационной 
структуры 
г) особенностей 
бизнеса 

б 1 

10. Задание 
открытого 

типа 

Организовано 
мебельное 
производство, 
предприниматель 
пытается выжить на 
индивидуальных 
заказах, еле сводит 
концы с концами. 
Для доставки 
готового сырья и 
фурнитуры 
используется 
наёмный транспорт и 
личный легковой 
автомобиль. 
Задача. Как поднять 
бизнес на более 
высокие позиции. 
 

1. Продажа личного легкового 
автомобиля и покупка бывшего в 
употреблении грузового 
автомобиля. Газель с 
установленным газовым 
оборудованием – исключаются 
наёмные перевозки, в любое время 
суток под рукой. 
2. Покупка в лизинг нового 
оборудования более 
производительного, менее 
энергозатратного на частично 
вырученные средства от продажи 
старого. 
3. Стандартизация и 
унификация произведённой 
продукции, перевод на ширпотреб. 
4. Подбор квалифицированных 
кадров. 
5. Первичный темпинг в 
предложении продукции. 
6. Предложение продукции 
реально строящимся гостиницам, 
кафе, магазинам на стадии 
строительства. 

5–8 
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№ 
п/п 

Тип 
задания 

Формулировка 
задания 

Правильный 
ответ 

Время 
выполнения 
(в минутах) 

Результат – бизнес начал 
процветать в течение полугода. 

11. Ольга Ф. уже 
несколько лет 
работала в отделе 
маркетинга. В 
последнее время она 
стала чувствовать, 
что 
неудовлетворенность 
трудом усиливается 
и что она готова 
выполнять более 
сложную работу. 
Она поняла, что 
вполне может занять 
должность выше, и 
обратилась к 
руководителю с 
просьбой 
рассмотреть 
возможность ее 
повышения. 
Начальник 
предложил ей в 
течение трех месяцев 
выполнять работу 
ведущего 
специалиста вместе 
со своими 
обязанностями. 
Зарплата останется 
прежней, но ей 
начислят премию по 
результатам работы. 
По истечении трех 
месяцев будет 
принято решение о 
ее повышении. 
Задание. Оцените 
предложение 
руководителя. Какие 
условия вы бы 
изменили на месте 
Ольги? 

Согласен с решением руководителя, 
но считает, что Ольге нужно 
уточнить критерии оценки 
результата ее работы, чтобы точно 
знать, к чему стремиться, а также 
узнать сроки и размер премии в 
случае хороших результатов 

5–8 

12. 

 

Инна – руководитель 
секретариата 
крупного холдинга. 
Помимо других 

Осуждает действия Инны, говорит, 
что ей надо во всем признаться 
руководителю и вернуть все деньги, 
которые она взяла у поставщика. А 

5 
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№ 
п/п 

Тип 
задания 

Формулировка 
задания 

Правильный 
ответ 

Время 
выполнения 
(в минутах) 

обязанностей она 
занималась поиском 
поставщиков для 
обеспечения 
жизнедеятельности 
офиса. Руководитель 
компании не был 
доволен прежним 
поставщиком 
канцелярских 
товаров и попросил 
Инну найти 
оптимальную 
замену. Она изучила 
потребности 
подразделений, 
утвердила бюджет. 
На основании спроса 
и выделенных 
средств выбрала две 
компании – «П…» и 
«К..». У них был 
сходный 
ассортимент и 
сопоставимые цены. 
Организация «П…» 
предложила Инне 
личное 
вознаграждение. В 
итоге она остановила 
свой выбор на этой 
компании. После 
первой поставки она 
провела опрос, 
который показал, что 
все подразделения 
довольны качеством 
канцелярских 
товаров. Через 
несколько месяцев 
она сделала опять 
заказ. Но в этот раз 
качество было хуже. 
Недовольство дошло 
до руководителя. 
Инне сделали 
замечание и 
попросили сменить 
поставщика. Она 

начальнику советует тщательнее 
подбирать персонал на такие 
должности и не доверять Инне 
выбирать поставщиков 
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№ 
п/п 

Тип 
задания 

Формулировка 
задания 

Правильный 
ответ 

Время 
выполнения 
(в минутах) 

попала в сложную 
ситуацию, так как 
уже взяла 
вознаграждение и за 
третий заказ. 
Задание. Оцените 
действия Инны. Что 
делать ей в 
сложившейся 
ситуации? 

 
7.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания результатов 

обучения по дисциплине (модулю) 
 
Таблица 10 – Технологическая карта рейтинговых баллов по дисциплине (модулю) 

№ 
п/п 

Контролируемые 
мероприятия 

Количество 
мероприятий 

/ баллы 

Максимальное 
количество 

баллов 

Срок 
представле

ния 

Основной блок  
1.  Ответ на занятии 

4/5 20 
согласно 

расписани
ю 

2.  Выполнение практического задания  

4/5 20 

до начала 
зачетно-

экзаменац
ионной 
сессии в 

LМS 
Moodle 

Всего 40 - 
Блок бонусов 

3.  Посещение занятий    
4.  Своевременное выполнение всех 

заданий – до начала 
зачетноэкзаменационной сессии в 
LМS Moodle 

 10  

Всего 10 - 
Дополнительный блок 

5.  Экзамен    
Всего 50 - 
ИТОГО 100 - 

 
Таблица 11 – Система штрафов (для одного занятия) 

Показатель Балл 
Неготовность к занятию -4 
Пропуск занятия без уважительной причины -1 
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Таблица 12 – Шкала перевода рейтинговых баллов в итоговую оценку за семестр 
по дисциплине (модулю) 

Сумма баллов Оценка по 4-балльной шкале  
90–100 5 (отлично) 

Зачтено 

85–89 
4 (хорошо) 75–84 

70–74 
65–69 

3 (удовлетворительно) 
60–64 

Ниже 60 2 (неудовлетворительно) Не зачтено 
 
При реализации дисциплины (модуля) в зависимости от уровня подготовленности 

обучающихся могут быть использованы иные формы, методы контроля и оценочные средства, 
исходя из конкретной ситуации. 

 
8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
 

8.1. Основная литература 
1. Зайцев, Л.Г. Организационное поведение : рек. Советом УМО ВУЗов России по 
образованию в области менеджмента в качестве учеб. по направлению "Менеджмент" / Л. Г. 
Зайцев, М. И. Соколова. - М. : Магистр, 2008. - 460 с. - ISBN 978-5-9776-0054-4 : 251-90. 2. 
Организационное поведение*(практикум: деловые игры, тесты, конкретные ситуации). / 
Резник С.Д., Игошина И.А., Шестернина О.И. – М.: ИНФРА-М, 2016. – 320 с. 
2. Мкртычян, Г. А.  Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / Г. А. 
Мкртычян. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 237 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-9916-8789-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/451289  
3. Организационное поведение : учебник и практикум для вузов / С. А. Барков [и др.] ; под 
редакцией С. А. Баркова. — Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 453 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-00926-2. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 
URL: https://urait.ru/bcode/450247. 
4. Организационное поведение [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.В. Назаренко, Д.В. 
Запорожец, Д.С. Кенина - Ставрополь : АГРУС Ставропольского гос. аграрного ун-та, 2017. 
Режим доступа: https://www.studentlibrary.ru/book/stavgau_00104.html  

8.2. Дополнительная литература 
3. Конаныхина, О.В. Организационное поведение [Электронный ресурс] : ЭУМК для студ. 4 
курса специальности "Менеджмент организации" традиционной очно-заочной и заочно-
заочной форм обучения / О. В. Конаныхина. - Астрахань : АГУ, 2014. - 7,56 Мб. = 158 с. - 
Режим доступа к электронному ресурсу: http://www.ido.aspu.ru. Миним. систем. требования: 
Intel Pentium; оперативная память (RAM): 256; необходимо на винчестере: 10; операционные 
системы: Windows XP; защита от незаконного распространения (наличие, общая 
характеристика) : доступ по паролю. - б.ц  
4. Сергеев, А.М. Организационное поведение. Тем, кто избрал профессию менеджера: Доп. 
Советом УМО вузов России по образованию в области менеджмента в качестве учеб. пособ. 
по специальности "Менеджмент организации" / А. М. Сергеев,. - М.: Академия, 2015. - 288 с. 
- ISBN 5-7695-1710-7 : 161-92 

8.3. Интернет-ресурсы, необходимые для освоения дисциплины (модуля) 
1. Электронная библиотека «Астраханский государственный университет» собственной 

генерации на электронной платформе ООО «БИБЛИОТЕХ»: https://biblio.asu.edu.ru.  
2. Электронно-библиотечная система (ЭБС) ООО «Политехресурс» «Консультант 

студента». www.studentlibrary.ru. Регистрация с компьютеров АГУ. 
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3.  Электронная библиотечная система издательства ЮРАЙТ, раздел «Легендарные 
книги». www.biblio-online.ru    

4. Электронная библиотечная система IPRbooks. www.iprbookshop.ru Интернет-ресурсы 
 http://www.economy.gov.ru – Министерство экономического развития Российской 
Федерации. 

 
9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 
Для проведения занятий по дисциплине имеются лекционные аудитории, аудитории 

для проведения семинарских и практических занятий, оборудованные учебной мебелью; 
библиотека с местами, оборудованными компьютерами, имеющими доступ к сети Интернет. 
Специального оборудования для проведения занятий не требуется. 

Рабочая программа дисциплины (модуля) при необходимости может быть 
адаптирована для обучения (в том числе с применением дистанционных образовательных 
технологий) лиц с ограниченными возможностями здоровья, инвалидов. Для этого требуется 
заявление обучающихся, являющихся лицами с ограниченными возможностями здоровья, 
инвалидами, или их законных представителей и рекомендации психолого-медико-
педагогической комиссии. Для инвалидов содержание рабочей программы дисциплины 
(модуля) может определяться также в соответствии с индивидуальной программой 
реабилитации инвалида (при наличии). 
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1. ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ 

В соответствии с учебным планом подготовки специалистов студенты 
должны выполнить курсовую работу по дисциплине «Организационное 
поведение» и представить ее к сроку, установленному учебным графиком. 

Курсовая работа – это самостоятельная творческая работа, цель 
выполнения которой состоит в приобретении студентами эффективных навыков 
работы с учебной, методической и научной литературой, закреплении знаний по 
изучаемому курсу, применении их к решению реальных задач управления 
персоналом, а также выработке конкретных практических рекомендаций по 
повышению эффективности организационного поведения персонала. 

Качество и содержание курсовой работы позволяет выявить общую 
теоретическую подготовку студента и уровня владения им специальными 
знаниями и навыками, необходимыми для эффективного осуществления своей 
будущей профессиональной деятельности. 

При написании курсовой работы необходимо стремиться к тому, чтобы 
собранный материал и полученные результаты могли быть использованы при 
подготовке выпускной квалификационной работы. 

Выполнение курсовой работы осуществляется в следующей 
последовательности: выбор и закрепление темы; организация научного 
руководства; составление и согласование плана курсовой работы; сбор 
необходимого материала; определение структуры работы; изучение требований 
к структурным элементам и содержанию работы; написание и оформление 
работы; рецензирование и защита курсовой работы. 

2. ВЫБОР  И  ЗАКРЕПЛЕНИЕ  ТЕМЫ 

Выбор темы курсовой работы целесообразно проводить с учетом ее 
использования для выполнения выпускной квалификационной работы. В 
рабочей программе приводятся их темы, рекомендуемые кафедрой 
менеджмента. Студенты вправе предложить и свою тему исследования, если она 
соответствует программе дисциплины «Организационное поведение», 
предварительно согласовав ее с преподавателем, читающим курс лекций. 

Закрепление темы курсовой работы за студентом оформляется в виде 
задания (Прил. 1), которое утверждается преподавателями, читающими курс 
лекций. Задание обязательно прикладывается к курсовой работе, 
предоставленной на рецензирование научному руководителю. 

За студентами одной учебной группы без разрешения заведующего 

кафедрой нельзя закреплять более двух одинаковых тем курсовых работ. 

Студент имеет право изменить утвержденную ему тему курсовой работы, 

если в процессе ее выполнения у него возникает такая необходимость. Для этого 
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он должен обратиться к преподавателю, закрепившему за ним первоначальную 

тему. Просьба студента может быть удовлетворена в том случае, если он может 

убедительно аргументировать необходимость изменения темы. 

 

3. ОРГАНИЗАЦИЯ  НАУЧНОГО  РУКОВОДСТВА 

При выполнении курсовой работы за каждым студентом заведующим 

кафедрой закрепляется научный руководитель из числа преподавателей, которые 

ведут курс «Организационное поведение». 

Руководитель курсовой работы обязан: 

� оказывать студенту помощь в разработке плана работы; 

� рекомендовать студенту необходимую литературу, справочные материалы 

и другие источники по теме; 

� проводить консультации со студентом, давать конкретные рекомендации, 

оказывать помощь в их реализации; 

� рецензировать курсовую работу и, в установленных случаях, составлять 

текст рецензии на специальном бланке в двух экземплярах. 

В процессе выполнения курсовой работы студент должен: 

� соблюдать согласованный план работы; 

� выполнять рекомендации руководителя; 

� своевременно представлять  курсовую работу на рецензирование. 

Студент как автор курсовой  работы несет ответственность за 

достоверность всей информации, содержащейся в работе, и соблюдение сроков 

ее представления. 

Спорные вопросы, связанные с выполнением курсовой работы, решаются 

совместно студентом и ведущим преподавателем. При  невозможности принять 

согласованное решение вопрос решается единолично заведующим кафедрой 

либо выносится им на обсуждение в рамках заседания кафедры. 

4. СОСТАВЛЕНИЕ  ПЛАНА  КУРСОВОЙ  РАБОТЫ 

План курсовой работы является обязательно исполняемым документом. 

Он разрабатывается в соответствии с установленной темой работы с учетом 

разработанности проблемы в учебной и научной литературе, ее роли и места в 

структуре курса, возможности раскрытия содержания курсовой работы на 

практических материалах и т.п. 
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Студент может предложить свой план работы, отличный от 
рекомендуемого, при условии обязательного согласования его с научным 
руководителем. Если студент выполняет работу на тему, не предусмотренную 
рекомендуемым ниже перечнем, то ее план должен быть обязательно утвержден  
преподавателем, который выдает задание на ее выполнение. 

План курсовой работы должен состоять из трех логически 
взаимосвязанных структурных частей: введения, основной части и заключения, 
а также списка использованной литературы и приложения. 

При составлении плана необходимо обратить внимание на соблюдение 
логической последовательности изложения материалов; соблюдение краткости 
и точности формулировок, исключающих их неоднозначное толкование; 
отсутствие повторов в тексте; стройное композиционное построение 
излагаемого материала. Целесообразно, чтобы начальные вопросы плана были 
ориентированы на изложение теоретических аспектов темы, затем – на анализ 
исследуемой проблемы, а заключительные разделы излагали возможные пути 
решения этих проблем. 

В процессе выполнения работы план может изменяться в соответствии с 
возможностями раскрытия темы. Внесение изменений в план работы требует их 
согласования с теми лицами, которые утвердили его ранее. 

5. СБОР  МАТЕРИАЛА 

Важным условием успешного выполнения курсовых работ является 
правильный подбор и изучение студентом материалов, отражающих содержание 
излагаемой темы. Сбор материала для написания работы ведется в соответствии 
с разработанным планом. 

Все материалы, используемые в процессе выполнения работы, можно 
условно разделить на теоретические и практические. 

К теоретическим материалам относятся: 
� законодательные акты, нормативные указания, материалы 

государственных органов; 
� учебная, научная и методическая литература, книги и брошюры по 

специальным вопросам; 
� статистические сборники, справочники, журнальные и газетные статьи. 

Список рекомендуемой литературы по курсу «Организационное 

поведение» приводится в конце настоящего УМК. Этот список содержит 

перечень основных, базовых учебников, учебных пособий, монографий и других 

изданий. Кроме того, в качестве дополнительной литературы целесообразно 
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использовать новейшие источники по специальным вопросам, которые не вошли 

в данный список, а также информационные ресурсы сети Интернет. 

Рекомендуется ознакомиться с публикациями, освещающими зарубежный опыт 

по изучаемым вопросам в российских и зарубежных периодических изданиях. 

Для систематизации изученного материала и облегчения его 
последующего использования целесообразно делать выписки, вести карточки по 
соответствующим разделам работы с обязательным указанием источника в 
соответствии с правилами библиографического описания произведений печати. 
В дальнейшем это позволит сократить время при составлении списка 
литературы. 

Весь собранный теоретический материал должен быть хорошо изучен, 
проанализирован и творчески использован в выполняемой работе. Не 
допускается механическое заимствование текста из литературных источников. 
Все приводимые в работе цитаты, заимствования и цифровые данные, 
полученные другими авторами, должны иметь ссылки на источники. 

Теоретический материал должен раскрывать сущность поставленной 
проблемы, отражать историю и современную постановку вопроса, представлять 
перспективные направления решения управленческих задач. 

В процессе работы с теоретическим материалом от студента требуется 
самостоятельная проработка литературных источников, их критическое 
осмысление, умение увязать теорию с практикой, выразить собственные 
суждения и оценки и на этой основе сформулировать пути повышения 
эффективности управления организационным поведением персонала 
организации. 

Курсовые работы могут содержать практические материалы конкретных 
организаций, иллюстрирующие приводимые студентом положения и сделанные 
на их основе выводы. 

К практическому материалу, как правило, относятся: 
� организационная, экономическая, кадровая, финансовая, технологическая, 

социальная и иная информация о деятельности организации (Устав 
предприятия, Положения о структурных подразделениях, должностные 
инструкции и др.); 

� данные, полученные на основе анализа статистической, бухгалтерской и 
оперативной отчетности (Бухгалтерский баланс, Отчет о прибылях и 
убытках и др.); 

� данные, полученные в результате самостоятельного исследования 
предприятия (опросы, расчеты, наблюдение, эксперимент). 
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При анализе собранной информации студент должен применять различные 

методы экономического анализа: индексный, сравнения, графический, 

экономико-статистический, экономико-математические методы и модели с 

обязательным использованием современных информационных технологий. 

Результаты аналитических выкладок и  сделанных в курсовой работе расчетов 

оформляются в виде таблиц, диаграмм, графиков и др. Для обработки 

статистических данных поощряется использование компьютерных программ. 

Кроме того, для иллюстрации приводимых теоретических положений 
необходимо широко использовать практические примеры, анализировать 
конкретные ситуации и явления, а также различные организационно-
управленческие мероприятия. 

Все приводимые в работе данные (таблицы, схемы, графики и др.) должны 
быть подвергнуты тщательному анализу, подробно проанализированы, 
логически увязаны с темой работы и использованы для обоснования сделанных 
в ней выводов и предложений. 

6. СТРУКТУРА  РАБОТЫ  И  ОБЩИЕ  ТРЕБОВАНИЯ 
К  ЕЕ  СОДЕРЖАНИЮ 

Курсовая работа студента должна иметь следующую структуру: 
� титульный лист; 
� содержание (оглавление); 
� введение; 
� основная часть; 
� заключение; 
� список литературы; 
� приложение, в т.ч. перечень принятых и использованных терминов (при 

необходимости). 
Указанный перечень определяет последовательность расположения 

составных частей работы. 
Титульный лист является первым листом работы (нумерация на нем не 

проставляется). Титульный лист должен содержать все установленные 
реквизиты. Образец его оформления приведен в прил. 1. 

Задание на тему курсовой работы, подписанное преподавателем, 
читающим курс лекций, и студентом, располагается сразу за титульным листом. 
Задание составляется и выдается руководителем, оно не входит в нумерацию 
работы. Без бланка задания работа к рецензированию не принимается. При 
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потере студентом задания на курсовую работу преподаватель имеет право 
изменить ее тему. Образец задания на курсовую работу приведен в прил. 2. 

Содержание (оглавление) включает перечень наименований всех разделов 

и подразделов работы с указанием номеров страниц, на которых размещается 

начало материала. Содержание дает наглядное представление о структуре и 

основных проблемах, освещаемых в работе, и позволяет легко ориентироваться 

в ней. Образец оформления содержания приведен в прил. 3. 

Слово «Содержание» записывают в виде заголовка симметрично тексту 

прописными (большими) буквами. В содержание включаются все заголовки, 

имеющиеся в работе, в том числе список литературы и приложение. Названия 

разделов и подразделов (глав и параграфов) следует приводить в полном 

соответствии с их названиями, указанными в тексте работы. Обозначение «стр.» 

(«с.») над номерами страниц в оглавлении не пишут. 

Оглавление должно давать представление не только о содержании работы, 

но и взаимной соподчиненности ее отдельных разделов (подразделов) в тексте. 

Это передается средствами оформления (выделением в красную строку, 

межстрочным интервалом, отступом от левого края листа). 

Промежутки от последней буквы названия рубрики до номера страницы 

заполняют отточием. Если раздел и подраздел начинаются на одной странице, то 

номер страницы допускается указывать только напротив подраздела. 

Содержание курсовой работы должно включать введение, три–четыре 

раздела, заключение, список литературы и приложения. 

Общий объем работы должен составлять примерно 30–40 страниц текста, 

выполненного на компьютере 14 шрифтом через 1,5 интервала1. С разрешения 

научного руководителя, в виде исключения, допускается и рукописное 

оформление курсовой работы с коэффициентом пересчета объема 1,5. 

Во введении обосновывается актуальность темы курсовой работы, 

показывается ее взаимосвязь с актуальными проблемами управления 

организационным поведением персонала и повышением эффективности 

менеджмента организации в целом. Здесь же необходимо сформулировать цель, 

объект и предмет исследования и перечислить задачи, решению которых будет 

уделяться основное внимание при изложении материалов темы. Объем введения 

– до 4 страниц. 

Первый раздел курсовой работы отражает теоретические аспекты темы. 

При его написании целесообразно использовать законодательные акты, 

материалы государственных органов, справочники, журнальные и газетные 

                                                 
1 Соответствует примерно 49 000–65 000 знаков с пробелами, с учетом всех сносок. 
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статьи, другие литературные источники по специальным вопросам. Объем 

первого раздела должен составлять 6–10 страниц. 

Второй раздел должен содержать материалы, которые описывают 

традиционные методы решения задач, вытекающих из цели исследования, 

поставленной в курсовой работе. При использовании практических материалов 

в нем приводится, по согласованию с научным руководителем, и экономико-

организационная характеристика объекта исследования. Объем второго раздела 

– 6-10 страниц. 

Третий раздел курсовой работы должен содержать результаты авторского 

осмысления темы. Анализируемые в нем вопросы рекомендуется сопровождать 

расчетами социально-экономической эффективности вносимых автором 

предложений. Рекомендуемый объем третьего раздела курсовой работы – 8-10 

страниц. 

Заключение представляет собой итоги выполненного исследования. 

Рекомендуемый его объем – до 6 страниц. В нем приводится краткое содержание 

курсовой работы и конкретные предложения автора по исследуемой проблеме, 

которые должны логично вытекать из всего предыдущего материала. 

Список литературы отражает степень изученности студентом 

рассматриваемой проблемы. В список литературы включаются не только те 

источники, на которые в работе имеются библиографические ссылки, но и те, 

которые были использованы автором при изложении темы работы. 

Приложение включает вспомогательный материал: копии практических 

документов, громоздкие таблицы и расчеты, первичные и справочные материалы, 

подлежащие последующей обработке, иллюстрации вспомогательного характера, 

промежуточные результаты исследования, компьютерные распечатки и др. Список 

литературы и приложение не входят в общий объем курсовой работы. 

Все составные части курсовой работы должны быть структурно 

соразмерны друг другу. Разделы основного содержания (главы, параграфы и т.п.) 

не должны существенно отличаться друг от друга по своему объему. 

Все спорные вопросы по содержанию курсовых работ, возникающие в 

процессе их написания, рецензирования и защиты, решаются заведующим 

кафедрой. 

7. ПРАВИЛА  ОФОРМЛЕНИЯ  КУРСОВОЙ  РАБОТЫ 
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Общие требования. Оформление курсовых работ должно соответствовать 

правилам оформления научно-технических и информационных материалов, 

установленным действующими стандартами: 

� ГОСТ 7.32-91. СИСТЕМА СТАНДАРТОВ ПО ИНФОРМАЦИИ, БИБЛИОТЕЧНОМУ И 

ИЗДАТЕЛЬСКОМУ ДЕЛУ. ОТЧЕТ О НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЕ. 

СТРУКТУРА И ПРАВИЛА ОФОРМЛЕНИЯ. – М.: ИЗД-ВО СТАНДАРТОВ, 1991. –18 С. 

� ГОСТ 7.1-84. БИБЛИОГРАФИЧЕСКОЕ ОПИСАНИЕ ДОКУМЕНТА. ОБЩИЕ 

ТРЕБОВАНИЯ И ПРАВИЛА СОСТАВЛЕНИЯ. – М.: ИЗД-ВО СТАНДАРТОВ, 1995. – 78 

С. 

� ГОСТ 7.9-95. СИСТЕМА СТАНДАРТОВ ПО ИНФОРМАЦИИ, БИБЛИОТЕЧНОМУ И 

ИЗДАТЕЛЬСКОМУ ДЕЛУ. РЕФЕРАТ И АННОТАЦИЯ. – М.: ИЗД-ВО СТАНДАРТОВ, 1995. 

– 8 С. 

� ГОСТ 2.105 – 95. ЕДИНАЯ СИСТЕМА КОНСТРУКТОРСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ. ОБЩИЕ 

ТРЕБОВАНИЯ К ТЕКСТОВЫМ ДОКУМЕНТАМ. – М.: ИЗД-ВО СТАНДАРТОВ, 1996. – 36 С. 

� ГОСТ Р 6.30-97. УНИФИЦИРОВАННАЯ СИСТЕМА ОРГАНИЗАЦИОННО-

РАСПОРЯДИТЕЛЬНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ 

ДОКУМЕНТОВ. – М.: ИЗД-ВО СТАНДАРТОВ, 1997. – 19 С. 

Неправильно или небрежно оформленная курсовая работа не 

рецензируется и возвращается студенту для переоформления. 

 
Оформление глав и параграфов.   
Каждая глава курсовой работы начинается с новой страницы.  Если глава 

имеет только один параграф, то выделять его не следует.  Заголовки и 
подзаголовки оформляются в виде соответствующих стилей (Заголовок 1, 
Заголовок 2 и т.д. с включенной автоматической нумерации), отделяются от 
основного текста 1 интервалом и располагаются по центру строки. Заголовки 
глав (наименования разделов) записывают прописными буквами, подзаголовки 
(наименования подразделов) – строчными (первая буква  заголовка параграфа  
заглавная). Точки в конце заголовков не ставят, заголовки не подчеркиваются. 
Переносы слов во всех  заголовках не допускаются.  

Главы курсовой работы должны  иметь порядковую нумерацию и 
обозначаются арабскими цифрами с точкой, например: ГЛАВА 1., ГЛАВА 2., 
ГЛАВА 3. 

Параграфы должны иметь  порядковую нумерацию в пределах каждой 
главы. Сначала включается номер главы, затем порядковый номер параграфа, 
отделенный точкой, например: 1.1., 1.2., 2.1., 2.2., 3.1., 3.2. 

Оформление табличного материала.  
Цифровой материал, сопоставление и выявление определенных  

закономерностей оформляют в виде таблиц.  Таблицы следует делать в режиме 
таблиц (добавить таблицу), а не рисовать от руки, не разрывать. Все таблицы, 
если их несколько, нумеруются арабскими цифрами, без указания знака номера 
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в правом верхнем углу над заголовком таблицы после слова «Таблица…», кегль 
14,   весь текст в таблице должен соответствовать кегль 12, интервал одинарный. 
Тематический заголовок (название таблицы)   оформляется  кегль 14, жирным. 

  Все используемые таблицы в работе должны иметь  сквозную нумерацию, 
нумерация первой таблицы начинается с единиц, например: Таблица 1, Таблица 
2, Таблица 3, и т.д.  Если в работе имеется одна таблица, она не нумеруются. 

Заголовочная часть не должна содержать пустот. Ширина таблицы не 
должна быть больше полосы набора текста. Не следует включать отдельную 
графу «Единицы измерения». Ссылки  на  таблицы в тексте обязательны.  

Например: 
 

Таблица 1 

Динамика показателей деятельности  

Показатели  По плану Фактически 
Объем выполненных работ (м) 2500 2650 

Выручка от реализации (тыс. руб.) 75000 82000 
 
Если таблица не умещается на одной странице, то она переносится  на 

другие, при этом  заголовок таблицы помещается  на первой странице, а на 
следующих страницах  следует повторить  шапку таблицы и под ней поместить 
надпись: «Продолжение таблицы…». Например: 

Таблица 2 

Результаты анализа  

Показатели  По плану Фактически 
Объем выполненных работ (м) 2500 2650 

Выручка от реализации (тыс. руб.) 75000 82000 
 

Продолжение таблицы 2 

Показатели  По плану Фактически 
Прибыль (тыс. руб.) 2200 2500 

Производительность труда 
(тыс. руб.) 

1227 1300 

 
Оформление иллюстраций.  
Иллюстрации (рисунки, графики, схемы) должны выполняться в 

графических редакторах, поддерживающих векторную графику. Растровые 
изображения, например, отсканированные или выполненные в редакторе Point, 
допускаются только в исключительных случаях (например, фотографии 
образцов). Не допускается использование в подрисуночных надписях символов 
маркеров, то есть следует писать, например, так: «Экспериментальные данные 
отмечены кружочками, теоретическая кривая – сплошной линией». Подобные 
надписи могут быть выполнены в виде легенды на самом рисунке. Желательно 
предоставлять все рисунки в виде отдельных файлов в исходном графическом 
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формате. Графические иллюстрации должны  быть также выполнены и в виде 
отдельных файлов в исходном графическом формате. Оригиналы 
отсканированных изображений должны предоставляться высокого качества 
(ксерокопии не допускаются).  Не следует повторять в подписях к рисункам 
пояснений, уже содержащихся в тексте рукописи, а также представлять одни и 
те же результаты и в виде таблиц, и в виде рисунков. 

Иллюстрации располагаются  в курсовой  работе          непосредственно 
после текста, в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. 
Все иллюстрации должны быть пронумерованы. Используемые  в работе 
иллюстрации должны иметь сквозную нумерацию, т.е. через всю работу. 
Название  всех рисунков, схем, диаграмм  должно располагаться  под ними, кегль 
14, жирный. Например: 

5. Оценка и контроль  
выполненной стратегии 

1 . А н а л и з  с р е д ы  

2. Определение миссии и целей 

3. Анализ и выбор стратегии 

4. Выполнение стратегии 

 
 

Рис. 1. Этапы процесса стратегического управления 

Если иллюстрация в работе единственная, то она не нумеруется. Все 
рисунки следует отделять от основного текста 1 интервалом. Ссылки  на  рисунки 
в тексте обязательны.  

 Оформление формул.  
Формулы даже состоящие из единственного символа, набираются только с 

использованием редактора формул Equation Editor или MathType. Категорически 
не допускается замена латинских и греческих букв сходными по начертанию 
русскими, а также знака суммы заглавной буквой сигма. Если необходимо 
использовать в формулах русские буквы, то их следует набирать в текстовом 
стиле.   

Формулы выделяются из текста в отдельную строку, располагаются по 
центру. Пояснение  значений символов и числовых коэффициентов приводится  
непосредственно под формулой в той же последовательности, в которой  они 
даны  в формуле. 

Имеющиеся  в работе формулы должны иметь обязательную нумерацию. 
Используется сквозная нумерация формул. Нумерация формул приводится 
справа (выравнивание по правому краю). 

Например:  
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                                 tАМ I /)(1 ∑=                                                             (1) 

где А.i - текущие источники мотивации,  
t - время наблюдения. 

 ПR = .6460492
7315719/1920606

1679728

/
руб

ВРВМ

FC
==                   (2)  

Оформление справочно-библиографического аппарата.  
Список использованной литературы должен содержать все цитируемые и 

упоминаемые в тексте работы. В список литературы включаются все 
использованные при подготовке ВКР источники, а не только те, на которые 
имеются ссылки в тексте работы проекта. Список литературы оформляется по 
ГОСТ 7.1-84 «Библиографическое описание. Общие требования и правила 
составления» и по ГОСТ 7.12-93 «Библиографическая запись. Сокращения слов 
на русском языке. Общие требования и правила»). Все источники, приведенные 
в списке, располагаются в едином алфавитном порядке.  

Библиографическое описание источника осуществляется на языке его 
издания в следующем порядке:  

• для книг – фамилия и инициалы автора (ов), полное название работы, место 
издания, название издательства,   
ъгод издания, страницы (если автор публикуемой статьи ссылается на 
определенные страницы в тексте);  

для журнальных статей – фамилия и инициалы автора (ов), полное название 
статьи, полное название журнала, год выпуска, том (выпуск, номер), страницы. 

Количество источников в списке литературы должно быть не менее 35 для 
студентов бакалавриата и не менее 40 для магистрантов. Список использованной 
литературы должен включать в себя источники за последние 5 лет (т.е. с 2015 
года). 

Список литературы составляется в следующем  порядке: 
Последовательность включения источников в список литературы 

следующая: 
- законодательные материалы РФ, решения правительства; 
- книги и статьи; 
- диссертации; 
- электронные ресурсы 
- книги и статьи, опубликованные на иностранном языке. 

Оформление сносок. 

В работе обязательны библиографические ссылки на источники цитат и 
заимствований, представленные в списке использованной литературы. 
Существует несколько способов связи основного текста  работы с описанием 
источника: подстрочные ссылки (ссылка оформляется таким образом, чтобы 
источник цитаты заимствования размещался внизу страницы с указанием номера 
страницы цитируемого источника) и чаще в последнее время используются 
затекстовые библиографические ссылки (в основном тексте работы порядковый 
номер источника, указанного в библиографическом списке в конце работы, 
берется в квадратные скобки). В настоящих методических рекомендациях 
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рекомендуется использовать как затекстовые библиографические ссылки в 
квадратных скобках, так и  постраничные (на каждой странице нумерация сносок  
начинается с единицы). 

Пример оформления сносок для книг: фамилия и инициалы автора, 
название книги, место издания, название издательства, год, страницы. 

оформление в сноске:  
Маркова В.Д., Кузнецова С.А. Стратегический менеджмент. – М.: ИНФРА-

М, 2016. – С. 54-55. 
Для статей:  фамилия и инициалы автора, название статьи, название 

журнала, год, том, номер (или выпуск), номера страниц, на которых опублико-
вана соответствующая статья. 

оформление в сноске:  
Горячева Л. К. К вопросу о целостности национального хозяйства // 

Вопросы экономики. – 2016. – № 9. – С. 45. 
Для интернет-источников: название, режим доступа 
оформление в сноске:  
1. Электронный журнал «TOPNEFTEGAZ» [Электронный ресурс]. – 

Электрон. данн. -  Режим доступа: http://www.topneftegaz.ru/ 
Приложения. 
Приложения должны иметь сквозную нумерацию арабскими цифрами. 

Заголовок каждого приложения должен иметь следующий вид: слово 
"Приложение" в правом верхнем углу, его порядковый номер, 14 кегль, не 
выделяя жирным; ниже на одну строку тематический заголовок приложения, 
отражающий его содержание, кегль 14, жирный. 

 

8. РЕЦЕНЗИРОВАНИЕ И ЗАЩИТА КУРСОВОЙ РАБОТЫ 

Законченная курсовая работа сдается на рецензирование с 

предварительной регистрацией у лаборанта кафедры для студентов очной и 

очно-заочной формы обучения или у методиста факультета (института) для 

студентов заочного отделения в сроки, установленные графиком представления 

письменных работ. 

Работы, представленные с нарушением предусмотренных сроков без 
уважительных причин, рецензированию не подлежат. При рецензировании и 
оценке курсовой работы учитывается: 

� полнота освещения основных вопросов темы в соответствии с планом и 
качество анализа материалов; 

� использование дополнительной литературы, практических материалов 
конкретного предприятия отрасли; 

� литературный стиль и грамотность изложения вопросов темы; 
� качество оформления работы. 
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После окончательной поверки работы научный руководитель студентам 
заочной формы обучения выдает рецензию с заключением о возможности 
допустить (или не допустить) курсовую работу к защите. Для студентов очной и 
очно-заочной форм обучения рецензия оформляется в виде замечаний на полях 
работы. Не допущенную к защите работу необходимо переделать в соответствии 
с замечаниями преподавателя и представить повторно для проверки, вложив в 
нее, для студентов заочной формы обучения, рецензию на первый вариант 
работы. В отдельных случаях студент, с разрешения научного руководителя, 
может представить дополнительные материалы (доработку), не переписывая всю 
работу. 

Защита курсовой работы (обязательно до сдачи экзамена) по курсу 
«Организационное поведение» производится в комиссии из двух преподавателей 
кафедры публично, то есть в присутствии других студентов. Одной из задач защиты 
работы студентом является  проверка самостоятельности ее выполнения. 

На защите студент должен кратко изложить основное содержание работы, 
уделив особое внимание выводам и предложениям, которые и составляют 
предмет защиты; дать ответы на замечания рецензента и на возникшие в 
процессе защиты вопросы. 

В докладе необходимо обосновать актуальность темы, ее практическую 
значимость, причины выбора студентом, затем определить цель работы и задачи 
исследования, при необходимости пояснить структуру работы и логику 
изложения материала. Целесообразно указать, какие материалы послужили 
основой работы и каков период исследования. 

При защите курсовой работы используются наиболее важные и 
существенные материалы, все новое и ценное, что получено студентом в 
результате проведенного исследования. 

Не рекомендуется излишнее внимание уделять изложению общеизвестных 

положений, теоретических материалов, высказываниям декларативного 

характера. 

Во время защиты студент вправе пользоваться своей курсовой работой. 

Студенты, получившие при защите курсовой работы 

неудовлетворительную оценку, должны произвести необходимую доработку и 

подготовить подробный доклад для повторной защиты. 

Курсовую работу студент должен хранить до окончания университета и 

предоставлять ее по первому требованию кафедры. 

 



52 
 

Приложение 1 
 

ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ РАБОТ 
 

1.Развитие теорий организационного поведения на современном этапе. 
2.Процесс глобализации мировой экономики и его влияние на 

человеческий потенциал организации. 
3.Сравнительный анализ применения различных моделей менеджмента на 

предприятиях. 
4.Изменение системы управления предприятием под влиянием факторов 

внешней среды. 
5.Особенности и управление внутренней средой предприятия. 
6.Управление знаниями на предприятии. 
7.Управление человеческими ресурсами организации в условиях 

стратегических возмущений. 
8.Управление сопротивлением при проведении стратегических 

преобразований. 
9.Роль человеческого фактора в разработке и принятии стратегических 

решений компаний. 
10.Роль человеческого фактора в управлении ТНК в условиях 

глобализации. 
11.Стили корпоративного управления в зарубежных странах (на примере 

конкретной страны). 
12.Проблемы управления многонациональными командами. 
13.Зарубежный опыт управления многонациональными командами. 
14.Использование российскими предприятиями зарубежного опыта 

развития организации. 
15.Управление межкультурными различиями в современных корпорациях. 
16.Формирование кадровой политики в рамках комплекса маркетинга. 
17.Сравнительный анализ эффективности применения современных 

теорий мотивации. 
18.Особенности мотивации в разных культурах. 
19.Построение системы мотивации на предприятии. 
20.Анализ системы участия работников в прибыли. 
21.Роль формальных и неформальных групп в компании (на примере 

конкретной компании). 
22.Сравнительный анализ применения различных способов принятия 

решений. 
23.Инновационное управленческое решение, как инструмент повышения 

эффективности работы организации. 
24.Влияние организационных структур управления на развитие 

организации. 
25.Разработка системы организационных изменений с целью 

совершенствования структуры управления предприятием. 
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Приложение 2 
Форма титульного листа курсовой работы 

 

 
МИНОБРНАУКИ РОССИИ 

 
Федеральное государственное бюджетное  

образовательное учреждение высшего образования 
«Астраханский государственный университет имени В. Н. Татищева» 

(Астраханский государственный университет им. В. Н. Татищева) 
 

 
 
Допускается к защите  
 «___»________2023 г. 
Зав. кафедрой  менеджмента                                                                              
                                                                              
_____________Бережнов Г.В. 
 

 
 

 

КУРСОВАЯ РАБОТА 

Повышение личной эффективности руководителя (на примере ООО МФ 

«Карат») 

 
 

ВЫПОЛНИЛ: 
СТУДЕНТ ГР.МО-21 
НАПРАВЛЕНИЕ: 
«МЕНЕДЖМЕНТ» 
МУЗАЕВА А.Р. 
 
_____________ 
 
НАУЧНЫЙ РУКОВОДИТЕЛЬ: 
К.Э.Н., ДОЦЕНТ МАЦУЙ Е.А. 
 
_________________ 

 
 

АСТРАХАНЬ-2023 
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Приложение 3 
Форма оформления оглавления в работе 

ОГЛАВЛЕНИЕ 
 

 
 
 

ВВЕДЕНИЕ……………………………………………………………                                                                                              

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОПЛАТЫ ТРУДА В 

СОВРЕМЕННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ………………………………………                    

1.1.Сущность оплаты труда…….………………………………………                  

1.2.Современные модели и механизмы оплаты труда и 

материального стимулирования,  используемые в отечественной  и 

зарубежной практике……………………………………………………….....                                                                                

ГЛАВА 2. АНАЛИЗ СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ  ТРУДА  В ООО  МФ 

«СТАМ»…………………………………………………………………                                                          

2.1. Характеристика  ООО МФ СТАМ………………………………  

2.2.Анализ системы оплаты труда в ООО  МФ «СТАМ»…………. 

ГЛАВА 3. РАЗРАБОТКА ГИБКОЙ МОДЕЛИ ОПЛАТЫ 

ТРУДА В ООО МФ «СТАМ»……………………………………………..                                                                                      

3.1. Разработка  гибкой модели оплаты труда работников ООО МФ 

«СТАМ» ………………………………………………………………………. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ……………………………………………………….           

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ……………… 

ПРИЛОЖЕНИЯ……………………………………………………         
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Приложение 4 
Оформление списка литературы 

  
СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ 

 
1. Акмаева Р. И. Стратегический менеджмент : учебное пособие. – Москва 

: Изд-во «Русайнс», 2017. – 208 с. 

2. Акмаева Р. И. Практикум по курсу «Стратегический менеджмент» : 

учебное пособие. – Москва : Изд-во «Русайнс», 2017. – 127 с. 

3.Баринов В.А, Харченко В.Л. Стратегический менеджмент: Учебник. – 

М.: ИНФРА-М, 2015. -  237 с.  

4.Дафт Р. Менеджмент. – СПб.: Питер, 2014. - 800 с. 

5.Гурков И.Б. Стратегия и структура корпорации: учеб. пособие. -2-е изд., 

перераб. – М.: Издательство «Дело» АНХ, 2014. - 288 с. 

6.Лапыгин Ю.Н. Стратегический менеджмент: Учеб. пособие. – М.: 

ИНФРА-М, 2015. – 236 с. 

7.Минцберг Г., Альстрэнд Б., Лэмпел Дж. Школы стратегий / Пер. с англ. 

под ред. Ю.Н. Каптуревского.- СПб.: Питер, 2015.- 336 с. 

8.Орлов А.И. Менеджмент: Учебник. - М.: Знание, 2016. – 328 с. 

9.Парахина В.Н. Стратегический менеджмент: учебник / В.Н. Парахина, 

Л.С. Максименко, С.В. Панасенко. – 3-е изд., стер. – М.: КНОРУС, 2015. – 496 с. 

10.Портер М. Конкурентное преимущество: Как достичь высокого 

результата и обеспечить его устойчивость / пер. с англ. Е. Калининой. - М.: 

Альпина Бизнес Букс, 2014. - 715 с. 

11. Электронный журнал «TOPNEFTEGAZ» [Электронный ресурс]. – 

Электрон. данн. -  Режим доступа: http://www.topneftegaz.ru/ 

 
 
 
 
 


